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UVeD

Prevozna revscina je Ze prisotna v evropskem prostoru, tveganje zanjo pa se ob energetski
in podnebni krizi in z zelenim prehodom povecuje. EU se je z Evropskim zelenim dogovorom
zavezala k podnebni nevtralnosti do leta 2050, kar vkljuCuje ukrepe za socialno pravicen
prehod. Svezenj Pripravljeni na 55 posodablja evropsko zakonodajo na podrocju prometa,
vkljuéno s Socialnim skladom za podnebje, ki blazi socialne vplive zelenega prehoda.
Zaradi moznih vigjih cen fosilnih goriv in novih okoljskih dajatev lahko prevozna revscina
nesorazmerno prizadene ranljiva gospodinjstva in uporabnike, ki nimajo dostopa do
alternativnih resitev.

Prevozna revscing, kot je zapisano v Uredbi o socialnem skladu za podnebje, pomeni da
posamezniki in gospodinjstva ne morejo kriti stroskov zasebnega ali javnega prevoza
oziroma jih krijejo s tezavo, ali da nimajo dostopa oziroma imajo le omejen dostop do
prevoza, ki jim omogoca dostop do osnovnih socialno-ekonomskih storitev in dejavnosti.
Slabse dostopne regije, podezelska ali manj dostopna periferija, gorska obmocja ali
obmocgja, ki zaostajajo, imajo lahko z vidika prevozne revscine poseben vpliv na ranljivost

gospodinjstev in uporabnikov prevoza.

Drzave vzhodne in srednje Evrope, kot so Slovenija, Slovaska, Madzarska in Hrvaska, imajo
na podrocju ureditve prometa nekaj skupnih znacilnosti: zastarelo prometno infrastrukturo

iz Casa avstroogrske ali socialisticne preteklosti, v zadnjih desetletjih so te drzave viagale
precej sredstev v izgradnjo avtocest in cestnih povezay, prevladuje osebni avtomobilski



promet, zaradi manj razvite javne prevozne infrastrukture in omejenih moznosti dostopa
do alternativnih nacinov prevoza je osebni avtomobil §e vedno glavni nacin prevoza,
kar povecuje prometno obremenitev ter emisije toplogredninh plinov. Ceprav so v vecjih
mestih avtobusi in viaki dostopni, je javni prevoz v manijsih krajih pogosto redkejsi in manj
zanesljiv, kar zmanjsuje mobilnost prebivalcev izven urbanih sredis¢.

ranljivih skupin iz Slovenije, Slovaske, Madzarske in Hrvaske. Knjizica je namenjena
oblikovalcem politik iz razlicnih regij v Evropi, ki oblikujejo ukrepe za zmanjSevanje prevozne
revscine na lokalni in nacionalni ravni. Nastala je v okviru projekta Prevozna revscina
v CEE regiji, kjer smo sodelovale raziskovalne organizacije in posamezni raziskovalci
z namenom iskanja najboljsih resitev za povecanje mobilnosti in dostopnosti najbolj
ranljivih skupin prebivalcev.

Uspeh doloCenih praks iz izbranih drzav sicer ne pomeni, da so ukrepi v isti obliki izvedljivi
v drugih evropskih regijah, lahko pa sluzijo kot navdih ali idejq, ki potrebuje dolocene
prilagoditve v izbranem prostoru. Vabljeni k branju!
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U ENOTRNA VOZOVNICA
V SILOVENIJ

O STORITVI

Enotna vozovnica, ki jo je Slovenija uvedla kot del prenovljenega sistema
integriranega javnega potniskega prometa (1JPP), omogoca potnikom
neomejeno uporabo linijskega javnega prevoza po celi drzavi. Gre za
celostno resitev, ki obsega uporabo viakov in medkrajevnih avtobusoy, s
¢imer je drzavljaonom omogocen preprostejsi dostop do prevoznih storitev.
Od te novosti imajo prednosti predvsem redni uporabniki jovnega prevoza,
ki zaradi svojega socialnega ali demografskega statusa niso upraviceni
do posebnih subvencioniranih vozovnic, kot so dijaske, Studentske ali
upokojenske vozovnice. Ministrstvo za okolje, podnebje in energijo (MOPE)
je z enotno vozovnico zelelo doseci vecjo dostopnost javnhega prevoza,
zmanjsati odvisnost od avtomobilov in zmanjsati prometno obremenitev
v vecjih mestih. Za otroke med 6. in 15. letom starosti je ministrstvo uved|o
poseben 50-odstotni popust, ki omogoca lazji dostop do prevoza tudi
za tiste, ki se v prostem Casu udelezujejo obsolskih dejavnosti, krozkov in
Sportnih aktivhosti.

KAKO DELUJE?

Enotna vozovnica je dostopna v vec razlicnih Casovnih oblikah — dnevna,
tridnevna, tedenska, mesecna in letna — s Cimer je omogocena fleksibilnost
in prilagoditev razlicnim uporabniskim potrebam. Sistem deluje tako, da je
cena vozovnice dolo¢ena glede na razdaljo oziroma na relacijo, vendar s
cenovno omejitvijo: ko uporabnik doseze najvisjo vrednost vozovnice za svojo
relacijo, pridobi tako imenovano »vozovnico Slovenijag, ki omogoca neomejeno
potovanje po celotni drzavi. Cena dnevne vozovnice je 15 evroy, tridnevne 20
evrov, tedenska vozovnica pa znasa 35 evrov. Neimenska mesecna vozovnica,




ki je prenesljiva, znasa 90 evrov, medtem ko je imenska neprenosljiva 70 evrov.
V primeru letne vozovnice cene neimenska znasa 720 evrov, imenska pa
560 evrov. Enotna vozovnica Slovenija je Se posebej primerna za tiste, ki se
vsakodnevno vozijo na daljSe razdalje ali opravljajo pogoste voznje po drzavi,
sqj jim vozovnica omogoca neomejeno Stevilo vozenj na celotnem ozemlju
Slovenije, kar prinasa precejsnje financne prihranke v primerjavi z nakupom
posameznih vozovnic.

Vozovnica je tako zasnovana, da uporabnikom po dosegu zgornje meje
omogoca vecje prinranke, hkrati pa zmanjSuje potrebo po nakupu razlicnih
vozovnic za razlicne relacije. Kljub temu, da je storitev javnega prevoza z enotno
vozovnico dostopna za medkrajevne avtobuse in viake, ta sistem trenutno
ne vkljucuje vsega mestnega javnega prevoza. Od oktobra 2024 je v ceno
vklju€en le mestni promet v prestolnici Ljubljana.

KLJUCNI KORAKI ZA 1ZVAJANJE UKREPA

1. Vzpostavitev sistema in cenovne politike: Pri oblikovanju enotne vozovnice
je ministrstvo postavilo zgornjo mejo cene vozovnice, ki omogoca nakup
vozovnice »Slovenija« po fiksni ceni, ki omogoca voznjo po vsej drzavi.
Maksimalne cene dnevne, tridnevne, tedenske in mesecne vozovnice so
prilagojene tako, da so cenovno dostopne za vse uporabnike, ki redno
potujejo. Mesecna neprenosljiva vozovnica ima tako zgornjo mejo cene
pri 70 evrih, kar uporabnikom omogoca neomejeno potovanije po celotni
Sloveniji za nizjo ceno.

2. Promocija in obvescanje javnosti: Kljucnega pomena za uspesno
sprejetje enotne vozovnice je ucinkovita promocija in obvescanje
javnosti. Ministrstvo je zacelo z obsezno kampanjo obvescanja prek
ob¢inskih glasil, spletnih strani in socialnih omrezij, da bi informirali
¢im vecje Stevilo uporabnikov o novih ugodnostih in cenovni
dostopnosti enotne vozovnice. Poseben poudarek je bil na ozavescanju




uporabnikov, da enotna vozovnica omogoca vecjo fleksibilnost pri izbiri
javnega prevoza in da je primerna predvsem za daljSe in redne poti.

3. Siritev sistema na mestni prevoz: Ministrstvo nadrtuje $iritev enotne
vozovnice tudi na mestni prevoz, kar bi omogocilo celovito pokritost z javnim
prevozom po vseh vecjih mestih v Sloveniji. Ljubljanski potniski promet je
kot prvi vklju€en v sistem vozovnice Slovenija od oktobra 2024.

4. Evalvacija in spremljanje ucinka: Pristojni organi bodo redno spremljali
in ocenjevali u€inke uvedbe enotne vozovnice na uporabnike, financno
vzdrznost in okoljske cilje. Sistemati¢no zbiranje podatkov o uporabi,
potovalnih navadah in zadovoljstvu uporabnikov bo omogocilo optimizacijo
vozovnic ter prilagoditve glede na potrebe in odzive uporabnikov.

“MeseCno vozovnico Slovenija uporabljom ze nekaj

casa in sem z njo zadovoljna. Uporabim lahko
N, cisto vsak viak in avtobus, po novem pa
tudi mestni promet Ljubljane. Pred
uvedbo vozovnice, mi je delodajalec kril
stroSke mesecne vozovnice za mojo

relacijo od doma do pisarne. Ti so

bili takrat bistveno visji, ob tem, pa

sem vozovnico lahko uporabljala
NANERR § samo za dolo¢eno relacijo. Po
GORICA : 1 I novem lahko z vozovnico, ki mi jo
EAKALNICA - i . Y krije delodajalec opravim tudi vse

osebne poti, brez da bi ob tem imela
TiC

TURISTIENE
INFORMACLIE

dodatne stroske (npr. obisk starsev
v drugem mestu ali vikend izleti s
parterji).”

— Dijana, redna uporabnica




Foto: DUJPP

2o PREVOZ] NA 8
KLIC ZA INVALIDE 55
% GlBALNOC OVIRANOSTIO

O STORITVI

Storitev prevoza na klic za gibalno ovirane se pilotno odvija v dveh vecjih
slovenskih mestih, Ljubljani in Mariboru. Zacetki segajo v leto 202], ko je
Ministrstvo za okolje, podnebije in energijo (MOPE) v sodelovanju z Nacionalnim
svetom invalidskin organizacij Slovenije (NSIOS) in Geodetskim institutom
Slovenije zasnovalo projekt Prostorska podatkovna podpora upravijanju
javnega potniskega prometa — invalidi v javnem potniSkem prometu. Projekt
je bil zasnovan z idejo o lazji dostopnosti do javnega potniskega prometa (v
nadaljnjem besedilu: JPP), saj je Slovenija skladno s Konvencijo o pravicah
invalidov dolzna zagotavljati dostopnost do JPP.

Vsebina projekta se je usmerila v pripravo primernega modela za prevoz
invalidov, ki mora obsegati prilagoditve infrastrukture in prevoznih sredstev,
tam pa kjer le-ta ne obstaja pa razviti nov model prevozov na klic. »Prevoz
na klic« je prevoz, ki invalidu omogoca, da potuje od doma do prilagojenega
postajalis¢a javnega potniskega prometa. »Prevoz na klic« deluje tako, da
osebo lahko pripelje od izhodiS¢a do koncne tocke, Ce se koncna tocka
nahaja znotraj obmocju delovanja klicnega centra oz. relacije prevoza. S
tem projektom se bo invalidom omogocila lazja dostopnost do vseh storitey,
saj lazja mobilnost pomeni tudi boljse vkljuCevanje invalidov v druzbo in
vsakdanje Zivljenje.

V letu 2022 je bila ustanovljena Druzba za upravljanje javnega potniskega
prometa (DUJPP), ki se je v letu 2024 pridruzila projektu z vzpostavitvijo klicnega
centra.




V septembru 2024 se je zacela izvajanje pilotnega projekta, ki temelji v zacetni
fazi na neprofitni osnoviin je v zacetku namenjen gibalno oviranim osebam. Za
sSamo izvajanje prevozov pd je zadolzen Nacionalni svet invalidskih organizacij,
skupaj z Drustvom Studentov invalidov Slovenije, Drustvom distrofikov Slovenije
in Drustvom multiple skleroze Slovenije.

Pilotna faza projekta vkljuCuje zbiranje podatkov in analiziranje potreb
uporabnikov, kar bo omogocilo izboljSave in prilagoditve za morebitno Siritev
projekta po vsej Sloveniji glede na vrsto invalidnosti in oviranosti (starejsi).

KAKO DELUJE?

Prevoz na klic omogoca prevoz oseb od zacetne do koncne tocke potovania,
pri Eemer morata obe tocki lezati znotraj prometnega gravitacijskega
obmocja v Ljubljaniin Mariboru, vendar koncna tocka ne sme biti oddaljena
vec€ kot 50 km od zacetne tocke. V primeru, da potnik potuje izven tega
obmocija, storitev omogoca prevoz do najblizje dostopne postaje javnega
potnisSkega prometa, in tako omogoci nadaljevanje poti z drugimi oblikami
javnega prevoza. Uporabniki, ki potrebujejo prevoz, lahko klicni center
kontaktirajo preko telefona ali elektronske poste. Klicni center za prevoze
deluje od ponedeljka do petka med 8. in 14. uro, narocilo pa mora biti
izvedeno vsaj 24 ur prej. V primeru prostih kapacitet se prevoz lahko izvede
tudi, e je narocilo oddano v manj kot 24 urah pred odhodom.

Vorzilg, ki izvajajo prevoz na klic, so opremljena tako, da omogocajo varen
in prilagojen prevoz invalidnih oseb. Soferji, ki opravljajo prevoze, so
usposobljeni za ravnanje s tehnicnimi pripomocki, ki jih invalidi uporabljajo,
kot so invalidski vozicki. Prevozi na klic so prioritetno namenjeni urejanju
zdravstvenih zadev, obiskom pri zdravniku, administrativnim postopkom in
drugim nujnim opravkom, lahko pa se uporabijo tudi za druge namene. V
prvih petih tednih delovanja storitve se je pokazalo, da je bilo povpre¢no
izvedenih 75 prevozov na teden.




KLJUCNI KORAKI ZA 1ZVAJANJE UKREPA

1. Ocenite potrebe po mobilnosti ranljivih skupin: Gibalno ovirane osebe so
v RS ene izmed tistih ranljivejSin skupin za katere razen mestnih prometov
JPP ni dostopen. Zato se je Slovenija odlocila uvesti pilotni projekt najprej
za to obliko invalidnosti. Potrebno je pripraviti analizo stanja podroc¢ja
(prevozna sredstva invalidskih organizacij, uporaba prevozov na klic,
nacin oz. ¢as prijave na prevoz, idr.)

2. Vzpostavitev sistema rezervacij prevoza: Ponemben korak je vzpostavitev
klicnega centra, ki omogoca narocilo prevozov. Klicni center naj bo
vzpostavljen na operativni ravni, kar v Sloveniji predstavlja DUJPP.
Osebale, ki delajo v klicnem centru imajo izkusnje s sprejemanjem
klicev, organizacijo prevozov, poznavanjem podrocja invalidov ter cud
za delo z ranljivimi skupinami.

3. Informirajte uporabnike o obstoju storitve: Za uspesno izvajanje storitve
je kljucno, da uporabnike informirate o storitvi, postopkih narocanja in
pogojih uporabe. Storitev promovirajte preko medijev. Pomembno viogo
informiranja pa izvedejo invalidske organizacije, ki imajo svojo mrezo
dodobra razvejano.

4. Zagotavljanje trajnostnega financiranja: Ministrstvo bo skozi razlicne
oblike financiranja zagotavlja financna sredstva. Trajnostno financiranje
pa bo skozi razvoj projekta zagotovljen skozi prihodke od uporabe
uporabnikov prevoza na klic.

5. Analiza in evalvacija rezultatov: Redno spremljate in analizirajte podatke o

izvedenih prevozih ter potrebah uporabnikov. Na ta nacin se identificirajo
morebitne pomanijkljivosti, kar onogoca nadaljnje prilagoditve.

VEC INFORMACIJ

MOPE (gp.mope@gov.si) in Druzba za upravijanje JPP (info@dujpp.si)
L




8. PROSTOVOLJNI
BREZPLACNI] PREVOZ] ZA
STAREISE

O STORITVI

Da bi preprecili osamljenost in izoliranost starejsih v odrocnih krajih s slabimi
prometnimi povezavami, je vec kot polovica ob¢in v Sloveniji vzpostavila
storitev brezplaCnega prevoza. Ta storitev starejSim omogoca udelezbo na
kulturnih prireditvah, obisk prijateljev, izlet, nakupovanje in predvsem obisk
zdravnika. Tako lahko samostojno in brezskrbno opravljajo svoje opravke,
sklepajo nova prijateljstva in vzdrzujejo socialne stike s Sirso skupnostjo,
ki bi jim bili sicer nedosegljivi. Prevoze zagotavljajo prostovoljci, to so
obi¢ajno mlajsi, Se aktivni upokojenci, ki so za dobro skupnosti pripravljeni
prispevati svoj Cas. Organizatorji storitve so odgovorni za upravljanje storitve,
vzpostavitev klicnega centra in njeno promocijo prek razlicnih kanaloy,
dostopnih ciljni populaciji. Rezervacije za prevoz je treba obicajno opraviti
nekaj dni vnaprej. Storitev obicajno ni na voljo ob koncih tedna in praznikih.

KAKO DELUJE?

Obstaja ve¢ modelov brezplacnega prevoza starejsih, ki so prilagojeni
posebnim zahtevam posamezne obcine. V Sloveniji sta najvidnejsa
ponudnika Zavod Sopotniki (deluje v 17 ob&inah) in Prostofer (deluje v 105
obginah). Bistveno je, da je testno obdobje dovolj dolgo, da se uporabniki
navadijo na storitev. Spodaj je opisan primer nastanka storitve, ki jo
zagotavlja Zavod Sopotniki in je nastala na obmocju Krasa in Brkinov,
natanéneje v obcinah Divaca, Sezana in Hrpelje-Kozina.

Zavod Sopotniki je leta 2014 ustanovila skupina miadih s Krasa in Brkinov
s ciliem pomagati osamljenim starejSim posameznikom s podezelja
pri ponovhem vkljucevanju v aktivho druzbeno zivljenje in omogociti




medgeneracijsko sodelovanje. Zavod je bil ustanovljen tudi kot odgovor
na oddaljenost krajev od urbanih sredis¢, demografsko prikrajSanost
ter neucinkovit in neustrezen javni potniski promet, ki je na voljo. Mladi
S0 z lastnimi sredstvi zagotovili namensko vozilo za prevoz starejsih po
opravkih, zlasti k zdravniku. Vzpostavili so delovno mesto za telefonski
sprejem rezervacij in koordinacijo prevozoyv, pripravili model delovanja,
izvedli promocijo med obcani in poiskali prostovoljce voznike. Uporabniki
SO s storitvijo zelo zadovoljni, Se vec¢, Zavodu Sopotniki zelo zaupajo,
zivljenje uporabnikov pa se je zaradi te storitve mocno izboljsalo. Uspeh
te pobude je privedel do prenosa modela v druge obcine v Sloveniji.

KLJUCNI KORAKI ZA 1ZVAJANJE UKREPA

1. Ocenite potrebe po mobilnosti: Ob¢ina je odgovorna za oceno potreb
lokalnega prebivalstva po mobilnosti in prevozu na klic, zlasti starejsih
prebivalcev.

2. Sodelovanje s ponudnikom storitev: Sodelujte s ponudnikom storitev
brezplacnih prevozov za starejse, ki bo zagotovil poslovni model in
tehni€no podporo za izvajanje.

3. Zacetek razpisnega postopka: Izvedite razpisni postopek za izbiro
ponudnika storitey, ki je lahko lokalno zdruzenje, ustanova ali javni organ.
Po izbiri z izbranim ponudnikom podpisite pogodbo za dolocen cas.

4. Nabava vozil in dolo¢itev postopkov: Nabavite (elektricna) vozila in
dolocite lokacije za njihovo parkiranje. DoloCite operativne postopke
za ravnanje v primeru okvare vozila.

5. Imenujte nadzornika klicnega centra: Izvajalec mora imenovati
usluzbenca, ki bo nadzoroval klicni center. Po moznosti mora biti ta

oseba ze zaposlena.

6. Zaposlovanje prostovoljcev: Prostovoljce, ki so pripravljeni prevazati




starejSe osebe, poiscite po razlitnih poteh, na primer pri skupinah lokalne
skupnosti ali ob¢inskih programih za pomo¢ uporabnikom. Ti prostovoljci
so obicajno mlajsi upokojenci. Z vsakim posameznikom pripravite in
podpisite pogodbo o prostovoljnem delu.

7. Promocija storitve: Informacije o storitvi, vklju¢no s kontaktno stevilko,
razsirjajte po vec kanalih: obc&insko glasilo, centri za socialno delo,
prostovoljske organizacije in plakati na kljuénih mestin.

8. Zagotovite financiranje in evalvirajte storitev: Obcina mora poiskati
ustrezne resitve za financiranje storitve in uvesti sistem ocenjevanja za
spremljanje uspesnosti, izboljSanje storitve in morebitno razsiritev na
dodatna obmocja in uporabnike, Ce je to potrebno.

VEC INFORMACIJ

Zavod Sopotniki, zavod za medgeneracijsko solidarnost, Kraska ulica 2, 6210
Sezana, EU - Slovenia, info@sopotniki.org

“Storitev Sopotniki sem do sedaj najvec koristila za
daljSe prevoze na zdravniske preglede v oddaljene
bolnisnice v Ljubljani in Valdoltri. Zelo pozdravljam
njihovo idejo in sem navdusSena nad tistim,
ki se je tega domislil. Ker v€asih si clovek
zazeli, da gre sam v trgovino. Saj nihce od
sorodnikov nikoli ni¢ ne reCe, da so prevozi
breme, ampak Ce ne gres sam, Cez nekaj
¢asa ne bos znal niti ve¢ komunicirati,
npr. na banki. To, da gres sam od doma,
te ohranja samostojnega. Tudi prostovoljci
vozniki so zelo v redu in vCasih pride kaksen
prostovoljec, s katerim se poznamo ze od prej
in je Se bolj prijetno.”

— Verica A.



4, MADZARSKA VASKA
AL DOMACIISKA
OSKRBNISKA SLUZBA

O STORITVI

Storitve so bile vzpostavljene kot odgovor na dejstvo, da na Madzarskem
velik del prebivalstva zivi v majhnih vaseh, na obrobju mest in v nekaterih
drugih tezko dostopnih obmocgijih, ki so mocno podhranjena z javnimi
storitvami in ustanovami, obenem pa imajo slab dostop do javnega prevoza.
Opisana storitev ima pravno podlago v Zakonu o socialnih storitvah, po
katerem lahko lokalne oblasti zagotovijo “vasko ali domacijsko oskrbnisko
storitev” (falu- vagy tanyagondnoki szolgdlat) v majhnih vaseh (pod 1000
prebivalcev ali do 1100 prebivalcey, ko se prebivalstvo poveéuje) in v naseljih
na obrobju mest ali v drugih tezko dostopnih obmocgijih.

Te storitve si prizadevajo zmanjSati tezave, ki izhajajo iz pomanjkanja storitev
in ustanov ter slabega dostopa do javnega prevoza, ter zagotoviti dostop
do storitev za zadovoljevanje osnovnih potreb, pa tudi pomagati pri drugih
potrebah posameznikov in skupnosti.

KAKO DELUJE?

Delovanje vaske in domacijske oskrbniske sluzbe (ali vaski
oskrbnik) je urejeno z lokalnimi odloki. Poleg lokalnih oblasti
lahko vaske in domacijske skrbniske sluzbe upravljajo tudi
druge organizacije, kot so cerkve in neviadne organizacije,
Ceprav je to redko. Za financiranje taksnih storitev so na
voljo drzavna sredstva. V zadnjih letih je nakup motornih
vozil, ki so predpogoj za delovanje taksnih storitev, zlasti
kombijev, podprt z drzavnim proracunom in sredstvi EU
prek zaporednih razpisov.




KLJUCNI KORAKI ZA 1ZVEDBO PROJEKTA

1. Osnovne naloge vaskih in domadcijskih oskrbnikov vkljucujejo zagotavijanje
obrokov, oskrbo na domu, zagotavljanje informacij o zadevah lokalnih
skupnosti, zagotavljanje dostopa do zdravstvene oskrbe (vkljuéno s
prevoznimi storitvami) ter prevozi otrok v vrtce, $ole in druge destinacije.

2. Kot dodatne naloge lahko vaski in domagcijski oskrioniki pomagajo tudi
pri organizaciji in vodenju skupnostnih, kulturnih, Sportnih in rekreativnih
dejavnosti, pomagajo strankam pri upravnih zadevah, posredujejo vioge
strank institucijom ter sodelujejo pri zagotavljanju osnovnih socialne
blaginje za odrasle in otroke ter drugih storitev prebivalcem.

VEC INFORMACIJ

SzocOkos. 2024. ‘Falu- és tanyagondnoki szolgdlat'. 2024. https://
tamogatoweb.hu/falu-es-tanyagondnoki-szolgalat/.

Vasad. n.d. ‘Rendszeres segitséget nyUjt tanyagondnoki szolgdlatunk'.
n.d. https://vasad.asplgov.hu/rendszeres-segitseget-nyuijt-

tanyagondnoki-szolgalatunk.

Wolters Kluwer. 1993. ‘Szoctv. - 1993. Evi lll. Térvény a Szocidlis Igazgatasrol

Source: (Vasad n.d.)

Es Szocidlis EllGtasokrol - Hatdlyos Jogszabdlyok Gyljteménye'.
1993. https://netjogtarhu/jogszabaly?docid=99300003 tv.

Poleg zagotavljanja lokalnih storitev je v praksi
pomemben tudi prevoz prebivalcev teh
obmocij do zdravstvenih ustanov, uradnih
sestankov in skupnostnih dogodkov.
Vse vaske in domacijske oskrbniske
storitve so brezplacne in na voljo vsem
prebivalcem prizadetih obmocij brez
dodatnih (npr. socialnih) pogojev.
Vendar pa je potrebno upostevati
omejitve zmogljivosti in zagotavljati
prevozne storitve v mejah, ki jih
dolocajo lokalni odloki.




5. DOMAC] TELEEON
ZA SPREMSTVO
(HAZAKISERO TELEEON)

O STORITVI

Ta praksa odraza zaskrbljenost glede varnosti Zzensk in mladih odraslih pri
potovanju ponoci in zgodaj zjutraj na Madzarskem, kar je povezano z nizjo
frekvenco javnega prevoza (ali pomanjkanjem le-tega) v teh terminih.
Zenske so e posebej izpostavljene vecjemu tveganju za nasilje na podiagi
spola, zlasti spolno nadlegovanje, pri uporabi razlicnin nacinov prevoza
(kot so avtobusi, taksiji itd.), kar omejuje njihovo mobilnost in sposobnost
samostojne uporabe javnega prevoza in posredniskih storitev. Ideja je
bila uspedno implementirana v Stockholmu in Berlinu. Na Madzarskem je
v uporabi od 15. novembra 2017.

KAKO DELUJE?

Najpomembnejsi elementi te storitve so:

1. Namenjena je ljudem (pogosto mladim odraslim in zenskam), ki so ponogi
ali zgodaj zjutraj sami zunaj, Npr. na poti domoy, in se ne pocutijo varne;

2. Storitev vkljucuje telefonski klic z operaterjem, ki daje uporabnikom in
uporabnicam obcutek varnosti in podpore, da niso sami, ter obvescanje
policije v primeru nevarnosti;

3. Na voljo je od ponedeljka do sobote od 22.00 do 4.00 in v nedeljo od
22.00 do 1.00;

4. Klici so brezplacni;

5. Storitev je na voljo samo v madzarscini in pokriva celotno drzavo.




KLJUCNI KORAKI ZA IZVEDBO PROJEKTA

Projekt Domaci telefon za spremstvo temelji na prostovoljni osnovi in

prostovoljnem delu operaterjev.

1. Za vzdrzevanje svojih storitev deluje na podlagi donacij.

2. Storitev Domaci telefon za spremstvo se lahko Steje za dobro prakso, ki
odgovarja na potrebo zensk po obcutku varnosti pri hoji ponodi ali pri
uporabi javnega prevoza, pa tudi na potrebo po zanesljivejsem in bolje
dostopnem javhem prevozu nha Madzarskem.

3. Storitev lahko razumemo tudi kot odgovor na prevozno revscino, zlasti
v smislu dostopnosti in varnosti.

Motivacija za izvajanje storitve Domaci telefon za spremstvo izhaja iz
potrebe po zagotavljanju podporne storitve za zenske, ki se znajdejo v
nevarnih situacijah na poti domov ponoci. Dve tretjini Zensk se pocuti
ogrozeno, ko ponoci hodijo same. Po navedbah izvajalca projekta je storitev
spremstva na domu najbolj potrebna mladim, ki si ne morejo privosciti
taksija ali nimajo vozniskega dovoljenja.

VEC INFORMACIJ

EIGE. 2024. ‘Transport | European Institute for Gender Equality’. 5 June

2024. https://eige.europa.eu/gender-mainstreaming/policy-areas/

transport?language_content_entity=en.

Home Escort Phone. 2024. ‘Hazakisérd Telefon'. Hazakisérd Telefon. 2024.
http://hazakiserotelefon.hu/.

HVG.HU. 2019. ‘Elet+Stilus: Telefonbetydrok Zullesztik “Tarsadalmi Szemetessé”
a Hazakisérd Telefont | Hvg.HU'. 2019. https://hvg.hu/elet/20191006
telefonbetyarok segitsegnyujtas hazakisero _telefon_lelkisegely.

Varadi Melinda. 2022. ‘Otb¢él egy né egydltaldn nem mozdul ki este, mert
fél a sététben - Ezért nagy segitség a Hazakisérd Telefon'. 16 June 2022.
https://femina.hu/kapcsolat/hazakisero-telefon)/.




©, TELEBUSZ, TELEFOGAS
= PREVOZ NA 2ARTEVO V
URBANEM OBMOCIY

O STORITVI

Telebusi so odziv na potrebo po zagotavljanju storitev javnega prevoza
v manijsih stanovanjskin soseskah in so okolju prijazni, saj ni potrebe po
izvajanju nepotrebnih vozenj v Casu nizke obremenitve. Je storitev na
zahtevo, ki se uporablja v metropolitanskem obmocju Budimpeste kot
dopolnitev in razsiritev obstojeCega omrezja.

Cilj je dosecCi manjSe primestne skupnosti in zmanjsati nepotrebne voznje v
obdobjih nizkega povprasevanja. Potniki lahko voznjo narocijo prek spleta
na spletnih straneh Telebusz ali Telefogas ali pa poklicejo Stevilko za pomoc
strankam. Ta sistem zagotavlja, da avtobusi vozijo le, ko je povprasevanje,
kar storitev naredi bolj ekonomicno in okolju prijozno z zmanjSanjem porabe
goriva in emisij.

Trenutno delno ali v celoti deluje tringjst linij BKK na podlagi povprasevanja.
Na primer, nekateri avtobusi vozijo le v dolo¢enih terminih ali ob koncih
tedna, Ce je vnaprej podana zahteva.

KAKO DELUJE?

Kljucni elementi Telebusa:

1. Potovanje je mogoce narociti prek spleta na spletni strani BKK (ponudnik
javnega prevoza v Budimpesti), osebno, prek aplikacije BudapestGO ali
prek telefonske Stevilke za pomoc¢ strankam;

2. Storitev na zahtevo se lahko uporablja z redno vozovnico ali vozovnico
BKK, upravicene osebe pa lahko potujejo brezplacno;

3. Zahtevo za potovanje je mogoce oddati najprej en teden in najpozneje
pol ure pred odhodom avtobusa; in

4. Odpovedi so mozne do 15 minut pred odhodom.




KLJUCNI KORAKI ZA 1ZVEDBO PROJEKTA

BKK nudi ponuja 13 razlicnih potovalnih storitev.

Telebus zagotavlja razpolozZljivost potovalne storitve na zahtevo, pri Cemer
uposteva tudi vpliv prevoza na okolje, s tem da uposteva tako zagotavljanje
prevoznih storitev kot tudi okoljske vplive.

Leta 2013 so po dolgem cakanju le docakali Telebus prebivalci na obmociju
Aranyhegy. Pred tem niso imeli dostopa do javnega prevoza in so bili
odvisni od avtomobila ali pa so potovali pes. Uporabniki kot glavno prednost
avtobusa vidijo ravno povezavo s primestno linijo H5.

VEC INFORMACIJ

BKK. 2013. ‘BKK Facebook'. 2013. https://www.facebook.com/bkkbudapest/
photos/a.587786007946558/587786021279890/?type=3&locale=hu_HU&_rdr.

BKK. 2020. ‘Mostantél online is igényelhetd a Telebusz szolgdltatas'.
2020. https://bkk.hu/hirek/mostantol-online-is-igenyelheto-a-telebusz-

szolgaltatas.6108/.

BKK. 2024. ‘Telebusz, telefogas’. 2024. https://bkk.hu/utazasi-informaciok/
kozossegi-kozlekedes/telebusz-telefogas/.
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7o PRIMESTNI PRIEVOZ [NA
ZINATEVO

O STORITVI

Storitev prevoza na zahtevo so kot del prenove mestnega javnega
prevoznega omrezja uvedli v Zalaegerszegu, srednje velikem mestu v
zahodni Madzarski. Prenovo je nacrtovalo podjetje za nacrtovanje in
svetovanje na podrocju prevoza Mobilissimus.

KAKO DELUJE?

Pobuda ZERGE je bila nova storitev prevoza z minibusi v Zalaegerszegu. Cilj
je bil izboljsati dostopnost in povezanost v urbanih obmogijih, ki jih redne
avtobusne linije ne pokrivajo. Minibusi ZERGE so vozili vozijo na treh razli¢nih
linijah (Zl, Z2in 23), ki so povezovale kljucne tocke v mestu, kot so Zelezniska
postaja, mestna sredis¢a in stanovanjska obmocja. Storitev je bila v pilotni
fazi, prevozi so bili brezplacni, vendar je bila potrebna predhodna rezervacija
za zagotovitev sedeza v minibusu.

Minibusi ZERGE omogocajo enostavne prestope na druge mestne avtobusne
linije, kar povecuje splosno ucinkovitost javnega prevoza v Zalaegerszegu.
Uporabniki lahko rezervirajo sedeze preko telefona ali spletne aplikacije,
kar zagotavlja prilagodljivost in udobje. Pobuda je del SirSega projekta
SHAREPLACE, ki ga financirata Evropska unija in madzarska viada, znamenom
izboljSanja regionalne mobilnosti in integracije prevoznih storitev.

Storitev je naslavljala vec problemov: tezave z dostopnostjo, hribovitost
obrobja mesta, ozke ulice, pomanijkanje javnega prevoza, narascajoco
uporabo osebnih avtomobilov in prevozno revscino. Registracija in
rezervacija sta bili mozni tako prek spleta kot telefona in sta s tem prilagojeni
potrebam lokalnih prebivalcev.




KLJUCNI KORAKI ZA IZVEDBO PROJEKTA

1. Vletih 2019-2020 sta bili izvedeni dve testni fazi, obe pa sta Zal sovpadali
s pandemijo COVID-19.

2. Med testnim izvajanjem so storitev veCinoma uporabljali Studenti in
upokojenci, povratne informacije strank pa so bile zelo pozitivne.

3. Na podlagi prve testne faze so okrepili zmogljivosti avtobusov ter razvili
omrezje linij na zahtevo in povezave z drugimi linijami.

4. Na podlagi obeh testnih faz je bila storitev dodatno razsirjena in vkljucena
vV mestno omrezje javnega prevoza.

5. Projekt se zal trenutno ne izvaja vec.

VEC INFORMACIJ

Ekés, Andras. 2022. ‘A ZERGE TAPASZTALATAI ES AZ IGENYVEZERELT
KOZLEKEDES LEHETOSEGEI MAS VAROSOK SZAMARA'. MOBILISSIMUS. https://
ktenethu/wp-content/uploads/2023/01/004 Ekes Andras.pptx.pdf.

Mobilissimus. n.d. ‘Mobilissimus’. n.d. https://mobilissimus.hu/.

Volanbusz. n.d. ‘Indul a ZERGE, Az Uj Kisbuszos Szolgdltatds'. https://www.
volanbuszhu/files/public/helyi_menetrendek/zalaegerszeg/szorolap_0lpdf.

Source: (Volanbusz n.d.)
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8, SLOVASKA: SOURPORARBA
AVTOMOBILOY OD
STUDENTOV ZA STUDENTE

O STORITVI

Prevozna revscina lahko mocno prizadene Soloobvezne otroke. Otroci
in mladi, ki obiskujejo Solo in zivijo na obmocjih s slabimi prometnimi
povezavami, se morajo zbujati veliko prej kot njihovi vrstniki iz obmocij z
dobrimi prometnimi povezavami. Podobno je ob vrac¢anju iz Sole — domov
pridejo veliko kasneje kot sosolci. Starsi reSujejo problem tako, da svoje
otroke vozijo v Solo, kar negativno vpliva tako na okolje zaradi povecanih
emisij in hrupa avtomobiloy, kot tudi povecuje stroske potovanja in zahteva
dodaten Cas starSev ali skrbnikov. Poleg tega ti otroci pogosto nimajo
dostopa do obsolskih dejavnosti.

Dijaki gimnazije v Ziaru nad Hronom, ki so se soocali s podobnimi tezavami, so
razvili svojo aplikacijo, ki jim pomaga deliti osebni prevoz. Prevoz zagotavljajo
starsi ali polnoletni dijaki. Storitev se Se ne izvajq, sqj je potrebno razjasniti
pravne nejasnosti glede prevoza mladoletnikov in pridobitve potrebnih
dovoljenj. Medtem ko dijaki delajo na resitvah, razvijalec programa dela
na izboljsanju aplikacije.

KAKO DELUJE?

Ziar nad Hronom je okrozje in mesto v osrednji Slovaski, kjer ve& kot 60 %
prebivalstva zivi v okoliskin vaseh. Zato je povprasevanje po prevozih v
mesto visoko, saj so v mestu skoncentrirane razli¢ne storitve, vkljuéno s
srednjimi Solami in drugimi izobrazevalnimi institucijami.

V okviru projekta “Inovujme.sk” in kasneje v okviru izziva PBL so se dijaki lokalne
gimnazije odlocili razviti projekt, ki bi lahko pomagal $oli z izboljsanjem




dostopnosti prevoza glede na njihove potrebe. Najprej so analizirali moznosti
javnega prevoza: iz katerih okoliskih vasi dijaki najveckrat prihajajo in kako
pogosto javni prevoz prispe v potrebnih Casovnih terminih. Narascajoce
Stevilo avtomobilov, parkiranih na Solskem dvorisS¢u, je pokazalo, da
primanjkuje ustreznih prevoznih moznosti. Glede na potrebo so se odlocili
razviti aplikacijo “GymCar”, da bi dijakom olajsali prevoz.

Aplikacija ponuja zas¢ito tako potnikom kot voznikom — v aplikacijo se lahko
uporabniki registrirajo Sele po odobritvi s strani skrbnika aplikacije. Vozniki
nato vnesejo svojo pot, vkljucno s predvidenim ¢asom odhoda in prihoda
ter Stevilom potnikoy, ki jih lahko sprejmejo. Potniki/dijaki lahko izbirajo med
razpolozljivimi vozili v mobilni aplikaciji. Potniki si delijo stroSke prevoza po
medsebojnem dogovoru.

KLJUCNI KORAKI ZA 1ZVAJANJE UKREPA

1. Ocena potreb po mobilnosti: Ob¢&ina in druge lokalne in regionalne oblasti
so odgovorne za mestni in regionalni prevoz in bi morale ugotavljati
potrebe po prevozu. V primeru Sole lahko to oceni upravljavec sole.

2. Sodelovanje s starsi in Studenti: Potrebno je ugotoviti potrebe po prevozu
in se povezati s starsiin polnoletnimi dijaki, ki bi bili pripravijeni deliti svoje
vozilo z drugimi dijaki.

3. Priprava aplikacije za souporabo avtomobilov: Aplikacija mora vkljuevati
zascitne ukrepe za potnike in voznike, da se bodo pocutili varne.

4. Zagotavljanje odgovornega skrbnika aplikacije: Skrbnik nadzira pregled
udelezencey, izloCa neprimerne voznike in potnike ter preprecuje
neprimerno uporabo storitev prevoza.

5. Zagotavljanje tehnic¢ne in finan¢ne podpore za razvoj in vzdrzevanje
aplikacije: Za razvoj in testiranje aplikacije so potrebne razlicne vrste
mobilnih naprav. Baza podatkov mora gostovati na strezniku, ki




zagotavlja zadostno varnost podatkov. Aplikacijo je potrebno nadzorovati
in izboljSevati glede na zahteve strank. Upostevati je dobro tudi morebitno
povecano potrebno po usposobljenih programerjih.

6. Promocija storitve: Razsirite informacije o storitvi prek spletne strani
Sole, druzbenih omrezij in znotraj Sole. Te informacije so pomembne tudi
za potencialne in bodoce dijake, saj pomagajo izboljsati dostopnost
prevoza, kar bi lahko vplivalo pri odlocitvi o izboru Sole.

7. Financéna pomoc¢ socialno ogroZenim dijakom: Finan¢nega prispevka
za souporabo si ne morejo privosgéiti vsi dijaki. Sola/obéina bi morala
finan¢no podpreti storitev za dolo€ene skupine dijakov.

“GymCar sem do zdaj uporabljala predvsem takrat, ko sem zamudila
avtobus za v Solo ali ko nisem imela moznosti javnega prevoza za pot
domov. Nad idejo GymCarja sem navdusena. Najbolj véeC mi je, da
lahko potujem s sosSolci, ki jinh poznam in jim zaupam. VEasih si res zelis,
da bi lahko Sel v Solo brez stresa, ker si zamudil avtobus. Poleg tega je
voznja s soSolci bolj spros¢ena in imas cas, da se med sabo Se bolje
spoznas. Ta projekt mi je zelo vsec, ker omogoca tudi tistim, ki Zivijo v
oddaljenih vaseh, da se udobno in brez skrbi pripeljejo v Solo, ne da bi

bili vezani na vozne rede avtobusov. Res bi bilo super, Ce biimela vsaka

Sola to moznost!”

— Zuzana W.

VEC INFORMACIJ

Spletna stran projekta:
gymcar.webnode.sk;

IG TikTok: @gymcar_zh;

promotional videos:

GymCar - ZvezieS ma?




9, PREVOZ NA ZAKTEVO
V PODEZELSKIH IN TEZJE
DOSTOPNIK OBMOEJIH

O STORITVI

Storitev “Bus na zahtevo” so vzpostavili 2. septembra 2019 v regiji Trnava,
s ciliem zadovoljevanja potrebe po ucinkovitejSem prevozu na obmocjih
z majhnim Stevilom potnikov, kot sta Prietrz in Rovensko. Namen je bl
prebivalcem obmocij s slabsimi povezavami s potrebno infrastrukturo
zagotoviti bolj prilagodljiv nacin prevoza, s Cimer bi zmanjsali skupne stroske
in izboljsali dostopnost javnega prevoza. Mesec dni kasneje, 1. oktobra 2019, so
storitev razsirili na vikend linije, da bi prebivalcem omogocili boljsi dostop do
javnega prevoza ob vikendih in praznikih. Zaradi poveCanega povprasevanija
in pozitivnih povratnih informacij prebivalcev so storitev v letu 2020 razsirili
na Sastin-Strdze, Kovalovec in Tekoldany. Storitev ve¢inoma uporabljajo
prebivalci podezelskin obmodij, ki potrebujejo zanesljive povezave do $o,
delovnih mest ali drugih storitev.

V regiji KoSice so storitev “Bus na zahtevo” uvedli 15. decembra 2019, da bi
izboljsali povezanost oddaljenih obmocgjih, kot so Hazin, Konus in Kasov.
Pobuda zagotavlja prevoz samo na podlagi podanega povprasevanja
(avtobusi so razporejeni, ko je potrjen interes ali potreba za potovanije, kar
prihrani ¢as in sredstva). Razsiritev storitve odraza njen uspeh in ucinkovitost
pri zadovoljevanju potreb prebivalcev na slabse oskrbovanih obmogijih.

KAKO DELUJE?

V regiji Trnava storitev “Bus na zahtevo” upravljata podijetji ARRIVA Trnava in
SKAND Skalica. Avtobusi so razporejeni na podlagi telefonskih rezervacij, ki
jin je potrebno opraviti do najvec 48 ur vnaprej in najkasneje 30 minut pred
nacrtovanim odhodom. Ta sistem zagotavlja uc€inkovito izrabo avtobusnih




prevozov glede na dejansko povprasevanje. Vozovnice se obracunajo glede
na prevozeno razdaljo, kar omogoca posteno in pregledno dolocanje cen
v skladu s tarifami, ki jih dolo€a regija Trnava. Storitev je na voljo tako med
tednom kot ob vikendih, kar izboljSuje dostopnost za prebivalce.

V regiji Kosice, kjer storitev zagotavljata podijetji Eurobus in ARRIVA Michalovce,
je sistem upravljanja podoben. Zahtevo za prevoz je potrebno oddati vsaj 60
minut pred nacrtovanim odhodom. Namen storitve je izboljSati dostopnost
javhega prevoza na obmocgijih z nizko frekvenco potnikov, kar vodi do
ucinkovitejSega prevoza in nizjih obratovalnih stroskov. Avtobusi vozijo
le ob potrjienem povprasevanju, tako da je prevozna storitev prilagojena
dejanskim potrebam prebivalcev. Cena vozovnice je enaka kot pri redni
primestni avtobusni liniji v skladu z veljavno tarifo.

Prednosti storitve: V prvem letu delovanja v regiji Trnava je storitev uporabilo
skoraj 1.400 potnikov, kateri so skupno prepotovali 6.174 kilometrov. To je
14.954 kilometrov manj, kot bi jinh ob rednem, manj ucinkovitem voznem
redu naredili avtobusi.

KLJUCNI KORAKI ZA IZVEDBO PROJEKTA

1. Analiza potreb in nacrtovanje: Identificirajte obmocja z majhnim stevilom
potnikov in nezadostnimi povezavami z javnim prevozom. lzvedite anketo
za oceno potreb po prevozu teh prebivalcev in razvijte nacrt za uvedbo
storitve, pri Cemer upostevajte geografske in demografske dejavnike.

2. Vzpostavitev partnerstev in sodelovanje: vzpostavite partnerstva
med regionalno vlado, ob&inami, regionalnimi prevozniki in drugimi
delezniki. Pripravite sporazume o sodelovanju, ki zagotavljajo trajnost
in u€inkovitost storitve.

3. Tehnoloske resitve za upravljanje rezervacij: Izberite ustrezne tehnoloske
resitve, ki omogocajo ucinkovito upravljanje zahtev po prevozu in sledenje

vozilom.

4. Testna in pilotna faza: Izvedite pilotni projekt na izbranem obmoc¢ju




za testiranje funkcionalnosti storitve. Zberite povratne informacije od
potnikov in voznikov za optimizacijo procesov.

5. Vrednotenje in prilagoditve: Analizirajte podatke in povratne informacije,
zbrane med pilotno fazo. Prilagodite izvajanje storitve in operativni nacrt
na podlagi pridobljenih informacij.

6. Uraden zagon projekta in trZenje: organizirajte uradno otvoritev in zagoin
projekta na ciljnem obmocju. Pripravite komunikacijsko strategijo in
izvedite marketinsko akcijo za ozavescanje o storitvi preko lokalnih
medijev, spletnih platform in skupnostnih omrezij.

7. Spremljanje, stalne izboljsave in Siritev na druga obmocja: Nenehno
spremljajte delovanje in dosegljivost storitve. Uvedite sistem za redno
zbiranje in vrednotenje povratnih informacij. Redno posodabljajte in
izboljSujte storitev, da zagotovite njeno dolgorocno trajnost in ucinkovitost.

VEC INFORMACIJ

Trnavsky samosprdavny kraj, Arriva Trnava, SKAND Skalica, KoSicky
samospravny kraj, ARRIVA Michalovce, a. s. a eurobus, a. s.




10, DRUZBEN] TAXI

O STORITVI

Mnoga slovaska mestna in zasebna podjetja nudijo storitev “druzbeni
taksi”. Druzbeni taksi ponuja prevoze za zdravstveno ranljive posameznike
in starejSe osebe. Pogosto je na voljo starejS§im nad doloceno starostjo,
invalidom, njihovim spremljevalcem in drugim osebam z zmanjSano
mobilnostjo. Namen je tem skupinam omogociti boljsi dostop do
zdravstvenih in socialnih ustanov ter kulturnih in druzabnih dogodkov.

KAKO DELUJE?

DruZbeni taksi obicajno upravlja obcing, ki lahko storitev izvaja neposredno ali
preko podizvajalcev. Nekatera mesta nudijo financne subvencije ali dotacije
za vzdrzevanije storitve, kar zmanjSuje stroske za uporabnike. V nekaterih
primerih se lahko upravljanje storitve prenese na neprofitne organizacije
ali zasebne taksi sluzbe, ki zagotovijo vozila in voznike.

KLJUCNI KORAKI ZA 1ZVEDBO PROJEKTA

1. Ocena potreb: Izvedite anketo ali posvetovanje v skupnosti, da ugotovite
potrebe po mobilnosti potencialnih uporabnikov, kot so starejsi, invalidi
in druge osebe z zmanjsano mobilnostjo. Identificirajte pogoste cilje,
kamor te skupine potrebujejo prevoz, kot so zdravstvene ustanove,
socialne sluzbe, skupnostni centri in nakupovalna sredisca.




. Nacrtovanje in proracun: Odlocite se, ali bo storitev upravljala obcinag,
zasebno podijetje ali v partnerstvu z neprofitnimi organizacijami. Ocenite
stroske nabave vozil, vzdrzevania, pla¢ zaposlenih in druge obratovalne
stroske. Zagotovite financiranje prek obcCinskega proracuna, subvencij
ali sponzorstev.

. Regulativni okvir: Razvijte pravila in pravno podlago, ki doloca, kdo
je upravicen do storitve, kako se bo uporabljala in odgovornosti vseh
vpletenih strani. Zagotovite, da storitev izpolnjuje lokalne prometne
zakone in varnostne standarde, vkljucno z dostopnostjo vozil.

. Infrastruktura in viri: Nabavite vozila, opremljena za posebne
potrebe uporabnikov, kot so dvigala za invalidske vozicke in
vozila z nizkim vstopom. Zaposlite voznike in podporno osebje z
ustreznimi vesScinami, ki morajo biti usposobljeni za delo s potniki
s posebnimi potrebami, vklju€no z usposabljanjem za prvo pomoc.

. Izvajanje: Za¢nite s pilotno izvedbo na dolo¢enem obmocdju ali za
doloc¢eno ciljno skupino, da odpravite morebitne operativne tezave.
Postopoma razsirite storitev na celotno metropolitansko obmocije na
podlagi povratnih informacij in uspeha pilotnega programa.

. Trzenje in komunikacija: Uporabite razlicna komunikacijska orodja, kot
so lokalni Casopisi, radio, skupnostni Casopisi in druzbena omrezja, da
obvestite javnost o storitvi. Redno sodelujte z neviadnimi organizacijami,
ponudniki zdravstvenih storitev in potencialnimi uporabniki za zbiranje

povratnih informacij in izboljSanje storitve.

. Spremljanje in vrednotenje: Nenehno spremljajte uporabo storitve in
zbirajte povratne informacije uporabnikov za oceno ucinkovitosti in
zadovoljstva. Naredite potrebne prilagoditve poti, urnikov in delovanja,
da bolje sluzite skupnosti na podlagi rednih ocen.




8. Trajnost in Siritev: razisCite moznosti za nadaljnje financiranje prek
javno-zasebnih partnerstev, viadnih subvencij ali donacij skupnosti.
Razmislite o Siritvi storitve za zadovoljevanje rastocega povprasevanja ali
pokrivanje dodatnih obmocij znotraj obcine, ko se populacija in potrebe
razvijajo.

vir: Eva Stenclovd, Pravda

“To je veliko olajSanje ne samo za starejSe,
ampak tudi za invalide. Torej za tiste,
ki se tezje gibljejo pes. Danes sem
to izkoristila za vecji nakup. Z mojih
mozem, ki ima tudi zdravstvene
tezave, sicer ne bi imela nacinag,
kako pripeljati nakup domov. Zato

sva redno narocala taksi.”

— Gospa Otilia
(vir: spravy.pravda.sk)
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VEC INFORMACIJ

Municipalities Brezova pod Bradlom, Brezno, Hlohovec, Galanta, Myjava,
Martin, Nitra, Sered, Komarno, Trencin, Topolcany, Ziar nad Hronom, Sliac, etc.




17, HRVASKA: OD VRAT
DO VRAT = DOSTORNE
STORITVE ZA DOSTOJNO®
STAROST

O STORITVI

Projekt “Od vrat do vrat” uporabnikom ponuja brezplacne prevoze na
zahtevo, npr. za obiske pri zdravniku, urejanje uradnih zadev na obdcini,
nakupovanije zivil in udelezbo na druzabnih in kulturnih dogodkinh. Projekt, ki
je bil lansiran leta 2020 s podporo Evropskega socialnega sklada, je namenjen
zadovoljevaniju eksistencialnih potreb starejsih prebivalcev na podezelskih,
izoliranih in gospodarsko manj razvitih obmodjih Hrvaske, zlasti na obmocjih
z vojnimi poskodbami in depopulacijo. Zaradi pozitivnih povratnih informacij
uporabnikov je bil projekt razsirjen s prvotnih 3 na 12 terenskih vozil z vozniki.
Ta vozila dnevno prevazajo uporabnike v regijah Lika, Dalmacija, Banija,
Kordun in Zahodna Slavonija, kjer javni prevoz ni na voljo ali je neustrezen.

Projekt je prvenstveno namenjen osebam, starejSim od 65 let, ki so
ogrozene zaradi revscine, z namenom zmanjsanja socialne izkljucenosti in
zadovoljevanja osnovnih zivljenjskih in zdravstvenih potreb. Vsak uporabnik
je upravicen do uporabe storitve nekajkrat na mesec, kar se dogovori z
voznikom. Obi€ajno vec uporabnikov potuje skupaj do skupnih ciljev. V
nekaterih primerih dobijo pomo¢ pri nakupovanju ali dostavi osnovnih
dobrin, odvisno od razpolozljivosti, vendar je poudarek na ohranjanju
dostojanstva starejsih ljudi in spodbujanju njinove socialne vkljucenosti.
Poleg izboljSanja kakovosti Zivljenja uporabnikov, projekt prispeva tudi k
lokalni gospodarski trajnosti z zaposlovanjem voznikov na obmocgijih z visoko
stopnjo brezposelnosti.




KAKO DELUJE?

Projekt izvaja “Srbski narodni svet”, ki financno, administrativno in
organizacijsko podpira terenske delavce. Terenski delavci, tj. vozniki
pomocniki, so lokalno zaposleni Clani ekipe, odgovorni za prevoz in podporo
uporabnikom. Njihove dnevne naloge vkljuCujejo izvajanje prevozov,
nacrtovanje prihodnjih poti glede na potrebe uporabnikov in vodenje
evidenc o uporabnikih in prevozih. Poznavanje lokalnih razmer, kulture in
potreb uporabnikov naredi storitev bolj dostopno in ucinkovito.

Komunikacija z uporabniki poteka predvsem po telefonu, saj digitalna
pismenost ostaja izziv za ciljno skupino zaradi starosti in tezkih socio-
ekonomskih razmer. Trenutno 12 voznikov nudi storitev priblizno 1300
uporabnikom v razlicno velikih regijah z razlicnim Stevilom prebivalstva. Na
enega voznika tako pride od 60 do 210 uporabnikov.

Glavna pisarna v Zagrebu zagotavlja finanéno podporo za kritje stroskov, kot
so place, gorivo in vzdrzevanje vorzil, in ze vec€ let temelji na razli¢nih evropskin
in nacionalnih vire financiranja. Letni obratovalni stroski na vozilo znasajo
priblizno 5000 € za gorivo in 2000 —3000 € za zavarovanje, vzdrzevanje in
popravila. Trenutno so vsa vorzila na fosilna goriva, saj poleg finanénih ovir za
nakup, ni infrastrukture za alternativna goriva. Na nekaterih obmogijih bi bilo
zaradi povprasevanija in Stevila uporabnikov smiselno zamenijati terenska

vozila z dostavnimi vorzili, vendar do tega zaradi financnih omejitev Se ni prislo.

KLJUCNI KORAKI ZA IZVEDBO PROJEKTA

1. Ocena potreb skupnosti: Identifikacija cilinih skupin in geografskih obmogij
z najvecjimi potrebami.

2. Nabava in zaposlovanje: Nabava vozil in opreme, primerne za lokalne
razmere, ter zaposlovanje usposobljenega osebja.




3. Sodelovanje z lokalnimi delezniki: Vkljucevanje lokalnih oblasti,
organizacij civilne druzbe in socialnih ustanov za identifikacijo
uporabnikov in olajSanje izvajanja.

4. Operativno nacrtovanje: Raozvoj sistema registracije uporabnikov in
usposabljanje osebja o specificnih potrebah dela s starejSimi osebami.

5. Promocija storitve: Obvesc¢anje javnosti prek lokalnih medijev in
druzbenih omrezij za zagotavljanje vidnosti in vecje udelezbe.

6. Spremljanje in vrednotenje: Redna analiza povratnih informacij in
prilagajanje storitev potrebam uporabnikov.

VEC INFORMACIJ

Srbski narodni svet - Oddelek za socialne in humanitarne zadeve (Vodjo:
Tatjana Dragicevic; ured@snv.hr)




