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BEVEZETES

A kozlekedési szegénység régi és osszetett probléma, de a jelenlegi energia- és
klimavalsag - kuldénoésen a zéld atdllds hatdsai — tovabb mélyithetik annak hatdsait. Az
Eurépai 26ld Megdllapoddssal az Eurdpai Unid kdtelezettséget vallalt arra, hogy 2050-re
eléri a klimasemlegességet, intézkedései pedig a tarsadalmilag igazsdgos dtmenetet
szolgdljagk majd. A Fit for 55” csomag korszerUsiti a kdzlekedési dgazatra vonatkozd
eurdpai jogszabdlyokat, beleértve az Szocidlis Klima Alapot, amely célja a zéld atallés
szocidlis hatasainak enyhitése. A fosszilis tUzeléanyagok lehetséges dremelkedése és
az Uj kérnyezetvédelmi adok miatt a kdzlekedési szegénység ardnytalanul nagy terhet
rohat a kiszolgdltatott haztartésokra és felhasznaldkra, akik nem férnek hozzé alternativ
megolddasokhoz.

A kozlekedési szegénység a Szocidlis Klima Alaprol szold rendelet szerint akkor all fenn,
ha az egyének és haztartdsok nem képesek, vagy nehézségek ardn tudjdk fedezni a
magdn- vagy tdmegkozlekedés koéltségeit, illetve csak korlatozottan vagy egydltaldn
nem férnek hozz& az alapvetd tarsadalmi-gazdasagi szolgdltatdsok és tevékenységek
eléréséhez szikséges kozlekedési eszkdzokhdz. A nehezen megkdzelithetd régidk, a vidéki
vagy peremterlletek, a hegyvidéki terUletek, illetve az elmaradott térségek névelhetik
kozlekedési szegénység kockdzatdat és az érintett haztartasok kiszolgdltatottsagat.

Az olyan kelet- és kdzép-eurdpai orszdgok, mint Szlovénia, Szlovakia, Magyarorszag és
Horvatorszag a kdzlekedési rendszerek tekintetében szdmos hasonléségot mutatnak:



térténelmileg elavult kdzlekedési infrastruktlra, az autdpdlya- és kdzlthdldzat épitésébe
torténd jelentds beruhdzdsok az elmult évtizedben, a személygépkocsi-kdzlekedés
dominancidja, valamint fejletlen tdmegkozlekedési infrastruktlra és az alternativ
kozlekedési modok korlatozott hozzaférhetdsége jellemzi ezeket az orszdgokat. Ennek
kovetkeztében a személygépkocsi tovabbrais a fé kdzlekedési mdd, ami fokozza a forgalmi
torloddasokat és az Uveghdzhatasu gdzok kibocsatasat. Bar a nagyobb varosokban
rendelkezésre dallnak buszok és vonatok, dm a kisebb varosokban és falvakban a
tdmegkdzlekedés rendszertelenebb és kevésbé megbizhatd, ami jelentésen korldtozza
az emberek mobilitasat a varosi kdzpontokon kival.

Ez a kiadvany olyan jo gyakorlatokat gyujtott dssze Szlovénidbol, Szlovakiabol,
Magyarorszagrol és Horvatorszagbol, amelyek célja a kiszolgdltatott csoportok kdzlekedési
szegénységének enyhitése. A dokumentum elsésorban politikai déntéshozdk szamara
készult, hogy helyi és nemzeti szinten segitse a kdzlekedési szegénység csodkkentésére
iranyuld stratégiak kialakitasat. A kiadvany a Kdzlekedési szegénység a Kézép-Kelet-
Eurdpai régidban” projekt keretében készult, amely kutatoszervezetek és szakérték
egyuttmuksédésében vizsgdita a leghatékonyabb megolddasokat a kdzlekedési szegénység
mérséklésére.

Mikdzben a kiadvanyban bemutatott gyakorlatok sikere a vizsgdlt orszadgokban bizonyitott,
ezek nem minden esetben Ultethetdk at kdzvetlentl mds eurdpai régidkba. Ugyanakkor
a példdak inspirdcioként szolgdlhatnak, otleteket adhatnak, amelyek az adott régidk
sajatossagaihoz igazithatoak.
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1, INTEGRALT
LSZLOVENIA” JEGY

A SZOLGALTATASROL

Az integrdilt jegy, amelyet Szlovénia a megujitott integrdlt tdmegkdzlekedési
rendszer (IJPP) részeként vezetett be, lehetévé teszi az utasok szamara, hogy
korlatlanul haszndljak a tdmegkdzlekedést az egész orszégban. Ez az atfogd
megoldds magdba foglalja a vonatok és a tavolsagi buszok haszndlatdt,
valamint jelentésen megkdnnyiti a lakosok szdmara a kdzlekedési
szolgdltatdsok igénybevételét. A f6 kedvezmeényezettek a tdmegkdzlekedés
rendszeres haszndldi, akik szocidlis vagy demogrdafiai statuszuk miatt nem
jogosultak specidlis tdmogatott jegyekre, példaul diak- vagy nyugdijas
bérletekre. Az integrailt jegy bevezetésével a Kérnyezetvédelmi, Eghajlat- és
Energialgyi Minisztérium célja a tomegkdzlekedés hozzaférhetdségének
javitésa, az autdfliggdség csdkkentése és a nagyvarosi forgalmi torldddasok
csillapitésa. A gyermekek szédmdara a 6 és 15 év kozotti korosztdlyban az
50%-0s kedvezmény tovabb bdviti a hozzaférést a délutani iskolan kivali
tevékenységekhez, mint példaul mivészeti és sporttevékenységekhez

HOGYAN MUKODIK

Az integrdlt jegy kuldnbdzd idéalapd formdatumokiban - napi, hdromnapos,
heti, havi és éves - dll rendelkezésre, igy rugalmasan illeszkedik a kUldnbdzd
felhaszndldi igényekhez. A jegydrak tavolsag vagy Utvonal alapjan alakulnak,
de van egy drplafon: ha a felhaszndlé eléri oz Gtvonaldhoz tartozd maximalis
jegyértéket, akkor ,Szlovénia-jegyet” kap, amely korlatlan utazdst tesz lehetéveé az
egész orsz&gban. A napijegy dra 15 eurd, a hdromnapos jegy 20 eurd, a hetijegy
pedig 35 eurd. A nem szemeélyre szol6, atruhdzhatd havi bérlet 90 eurdba, a
személyre sz616, nem atruhdzhatd bérlet 70 eurdba kerdl. A nem személyre szol6
éves bérlet 720 eurdba kerdl, mig az éves személyre szolo bérlet Gra 560 eurd.




Ez a rendszer ktlldndsen elényds a napi ingdzok vagy gyakran utazok szémara,

mivel jelentds koltségmegtakaritdst eredményez az egyéni jegyek vasdaridsahoz

képest. A jegyet Ugy tervezték, hogy a maximdlis viteldij elérése utdn tovabbi

megtakaritast tegyen lehetévé, igy a kuldénbdzd Gtvonalakra mdr nem

szukséges tobb jegyet valtani. Az integrdit jegy a helykézi buszokra és vonatokra

érvényes, jelenleg nem érvényes az 6sszes helyi tomegkozlekedési eszkozre,

2024 oktoberétdl azonban Ljubljanaban a varosi kdzlekedés is integralddik a

rendszerbe, jelentésen ndvelve annak haszndlhatdsagat.

A VEGREHAJTAS LEGFONTOSABB LEPESEI

1.

Arendszer és az arpolitika kidolgozasa: A minisztérium meghatdrozta a
jegyek maximalis arat, amely lehetdveé teszi a ,Szlovénia” jegy megvasarlasat
roégzitett dron az orszdg egész terdletén torténd utazdshoz. A napi,
hdromnapos, heti és havi bérletek maximalis arat agy alakitottak ki, hogy
arendszeresen utazék szamdara is medfizethetd legyen, a nem atruhdzhatd
havi bérletet korlatlan utazdsra pedig 70 eurdban maximaltak.

Reklam és figyelemfelkeltés: Az integrdilt jegy sikeres bevezetéséhez
elengedhetetlen volt a hatékony rekldm és a nyilvanos kommuniké&cio. A
minisztérium széles korl kampdnyt inditott az dnkormdanyzati hirleveleken,
honlapokon és a kdzdsségi médidban, hogy tdjékoztassa a felhaszndldkat
az U] jegy elényeirdl és megfizethetdségérdl. A kampdny a hangsulyt a
felkindlt jegy rugalmassagra és a hosszUtava és rendszeres utazdsokra
vald alkalmassdgara helyezte.

. Kiterjesztés a varosi kizlekedésre: Tervezik az integrdlt jegy kiterjesztését a

varosi kdzlekedésre, hogy a nagyobb szlovén varosokban a tdmegkdzlekedés
teljes lefedettségét elérjék. A ljubljanai varosi kdzlekedés elsdként 2024
oktoberében integrdaloddik a ,Szlovénia” jegyrendszerbe.

Ertékelés és nyomon kivetés: A hatosdgok rendszeresen figyelemmel kisérik
és értékelik az integrailt jegy felhaszndlokra, a pénzugyi fenntarthatdsagra




&s a kérnyezetvédelmi célkitlzésekre gyakorolt hatdsdt. A haszndlatrg,
az utazdsi szokdsokra és a felhaszndldi elégedettségre vonatkozd
rendszeres adatgyUjtés megkonnyiti a jegy optimalizélasat és a felhaszndloi
visszajelzésekhez és igényekhez vald alkalmazkoddst.

“Egy ideje mar haszndlom a ,Szlovénia” havi jegyet, és

-1 nagyon elégedett vagyok vele. Minden vonatot és
L - buszt haszndlhatok, és most mar a ljubljanai

varosi kdzlekedést is. Korabban a jegy

bevezetése elbtt a munkdaltatom fedezte
a havi jegy ardat az otthonrél az iroddba
vezetd Utra, ami sokkal magasabb
volt, és a jegyet csak erre az adott
atvonalra lehetett hasznaini.
Most, hogy a jegyet szintén a
munkdltatdm fedezi,
minden személyes utamat tovabbi
koltségek nélkul tehetem meg
(pl. latogatas a szuleimnél egy masik
varosba, vagy hétvégi kirinduldsok a
csalddommall, pdrommol).”

— Dijana,
a ,Szlovénia ” menetjeqgy rendszeres felhaszndldja”




Foto: DUJPP

2, [@IENY
SZERINTI SZALLITAS
EOGYATEKKAL [ELOK [5S
MOZ@ASKORLTOZOTTAK
SZAMARA

A SZOLGALTATASROL

A mozgdskorlatozottaknak szdmdara kialakitott, igény szerinti szallitasi
szolgdltatdst két szlovén nagyvdarosban, Ljubljandban és Mariborban
tesztelik. A kezdeményezés 2021-ben indult, amikor a Kérnyezetvédelmi,
Eghajlat- és Energiaugyi Minisztérium (MOPE) a Szlovén Fogyatékossagugyi
Szervezetek Orszagos Tandcsaval (NSIOS) és a Szlovén Geodéziai Intézettel
egyuttmukddve elinditotta a ,Téradat-tdmogatds a tdmegkoziekedés
iranyitsdhoz - Fogyatékkal élék a témegkdziekedésben” cimuU projektet.
A program a fogyatékkal élék tdmegkdzlekedési hozzdférésének javitasat
célozta 6sszhangban Szlovénia kételezettségvallaldssal a fogyatékkal élék
jogairdl sz616 egyezmény értelmében.

A projekt kdzéppontjaban egy olyan a fogyatékkal élék szdllitdsara alkalmas
modell kidolgozdsa dlit, amely teljes mértékben figyelembe veszi a fogyatékkal
élék igényeit. Ez magdba foglalja az infrastruktlra és a jarmuvek atalakitasat,
illetve ilyen infrastruktara hidnydban egy Uj, igény szerinti szallitdsi modell
létrehozdsat. Az igény szerinti szallitds” lehetdvé teszi a fogyatékkal élék
szadmdara, hogy otthonrdl a céldllomdasig akaddlymentesen eljussanak,
amennyiben a céldllomas a szolgdltatasi Utvonal lefedettségi tertletén beldl
van. A projekt célja, hogy javitsa a fogyatékkal élék hozz&férését valamennyi
szolgdltatdshoz, elémozditsa tarsadalmi integrdciojukat, s javitsa mindennapi
életmindséguket.




2022-ben megalakult a Témegkézlekedés-iranyitasi vallalat (DUJPP), amely
2024-ben egy call center feldllitdsaval csatlakozott a projekthez. A

kisérleti projekt 2024 szeptemberében indult nonprofit jelleggel és kifejezetten a
mozgdskorldtozottaknak szdmdra lett kialakitva. A Fogyatékosugyi Szervezetek
Orszdégos Tandcsa a Szlovén Fogyatékos Didkok Tarsasagaval, a Szlovéen
lzomdisztrofia Egyesulettel és a Szlovén Sclerosis Multiplex Egyesulettel
egyuttmukodésben felelds a kodzlekedési szolgdltatdsok megvalositasdeért.

A Kisérleti szakaszban részletes adatgyUjtést veégeznek a felhaszndldiigényekrd|,
hogy lehetbvé tegyék a fejlesztéseket és a projekt esetleges kiterjesztését
Szlovénia egész teruletére, illetve kuldnbdzd tipusd fogyatékossdgokkal é16

HOGYAN MUKODIK

Az igény szerinti szdllitds megkdénnyiti az utazdst a kiinduldsi helytdl a
végallomasig, feltéve, hogy mindkettd Ljubljana és Maribor meghatdrozott
kdzlekedési teruletén belul van. A végdllomds azonban nem lehet 50
km-nél tavolabb a kiinduldsi ponttdl. Az ezen a teruleten kivuli utazdsok
esetén a szolgdltatds biztositja a legkdzelebbi elérhetd tdmegkoziekedési
megdlldig torténd szdallitdst, és lehetdveé teszi az utas tovabbutazdsat mas
tdmegkdzlekedési eszkdzzel. A szolgdltatds igénybevételéhez a felhaszndldk
telefonon vagy e-mailben Iéphetnek kapcsolatba a call centerrel. A
call center hétfétdl péntekig 8:00 és 14:00 kozott dll rendelkezésre, és az
utazast legaldbb 24 oraval kordbban kell foglalni. Kivételes esetekben, az
elérhetéségtdl fuggden, révidebb hataridével is megszervezhetd a szallitds.

Az igény szerinti szdllitdshoz haszndlt jarmuUveket specidlisan felszerelték,
hogy garantdljak a fogyatékkal élék biztonsagos és igény szerinti utazasat.
A jarmuvezetdk képzést kapnak a fogyatékkal élék altal haszndlt technikai
segédeszkdzok, példdaul kerekesszékek haszndlatdra. Az ugyeleti szallitGst




elsésorban egészségugyi Iatogatdsok, orvosi rendelések, hatosagi

|Gtogatdsok és egyéb fontos tevékenységek megkdnnyitésére szolgdl,

de mds célokra is igénybe vehetd. A projekt elsd &t hetében a szolgdltatds

hetente atlagosan 75 utazdst bonyolitott le.

A VEGREHAJTAS LEGFONTOSABB LEPESEI

1.

A veszélyeztetett csoportok mobilitasi igényeinek felmérése: A
mozgdskorlatozottak a legkiszolgditatottabb csoportok kdzé tartoznak
Szlovénidban, mivel a tdmegkozlekedés - a varosi terUletek kivételével —
jellemzéen kevéssé akaddlymentes. Ennek érdekében egy célzott kisérleti
projektet inditottak e csoport szdmdara. A jelenlegi helyzetet elemzése
elengedhetetlen, beleértve a fogyatékkal él6 személyek szervezetei dltal
nyUjtott kézlekedési eszkdzdket, az igény szerinti szallitds kihaszndltsagat,
valamint a szdllitasi kérelmek kezelésének modjat és iddzitését.

Foglalasi rendszer létrehozasa: A szdllitsok hatékony megszervezéséhez
nélkulézhetetlen egy call center Iétrehozdsa. A szlovéniai DUJPP dltal
mUkodtetett kdzpontnak magasan képzett személyzettel kell rendelkeznie,
akik jartasa a hivaskezelésben, a kdzlekedés koordindldsaban, a
fogyatékkal élék tdmogatdsaban és a kiszolgailtatott csoportokkal vald
egyuttmukoédésben.

. A felhasznalok tajékoztatasa a szolgaltatasrol: A szolgdltatds sikeres

megvaldsitdsdhoz elengedhetetlen a felhaszndldk tdjékoztatdsa a
szolgdltatasrol, a foglalasi eljardsokrol és a haszndlati feltételekrdl. A
népszerUsitést kuldnbdzd médiacsatorndkon kell végrehajtani, kiemelve
a jol kiepitett halozatokkal rendelkezd fogyatékossagligyi szervezetek
szerepét az informdacioé terjesztésében.

Fenntarthato finanszirozas biztositasa: A projekt hosszUtavu
fenntarthatésdga érdekében tébb finanszirozdsa mechanizmus
kompindcidjara van szlkség. A minisztérium altal biztositott alapot az




igény szerinti kdzlekedésért fizetendd felhaszndldi dijakbdl szarmazd
bevételek fogjak kiegésziteni.

5. Adatelemzés és értékelés: A forgalmi adatok és felhasznaldi igények
rendszeres nyomon kovetése és elemzése alapvetd fontossdgl a
szolgdltatds hatékonysagdnak javitdsa érdekében. Az igények alapjdan
azonosithatdk a gyenge pontok, amelyek alapjan célzott kiigazitGsokat
lehet végrehajtani, hogy a szolgdltatds még jobban igazodjon a
felhaszndlok elvarasaihoz.

TOBB INFORMACIO

Szlovén Kérnyezetvédelmi- Eghajlatvédelmi- és Energiatgyi Minisztérium
(gpmope@gov.si) és Személyszallitasi Kdzszolgdltato Vallalat (info@dujpp.si).

3, IDOSEK INGYENEN
SZALLITASA ONKENTES
ALAPON

A SZOLGALTATASROL

A tavoli falvakban és kisebb varosokban é16 idések elszigeteltségének és
magdnyossagdnak mérsékiése érdekében a szlovén énkormdnyzatok
tébb mint fele ingyenes kézlekedési szolgdaltatast hozott Iétre. Ez a
szolgdltatas lehetdséget nydjt az idések szdmara, hogy részt vegyenek
kulturdlis rendezvényeken, meglatogassak bardataikat, kirdnduljanak,
bevdasaroljanak és mindenekeldtt orvoshoz menjenek. A kezdeményezés
nemcsak az idések 6ndlldésagat segiti el6, hanem lehetbséget kindl dj




kapcsolatok kialakitdsara és fenntartdsdara is. A szallitdst dnkéntes soférék
végzik, jellemzben fiatalabb, aktiv nyugdijasok, akik megndvekedett
szabadidejukben szivesen hozzdjarulnak a szolgditatdshoz. A szdllitdst
szervezd dnkormdnyzatok felelések a szolgdltatds iranyitdsaért,
beleértve egy telefonkdzpont Iétrehozdsdat és a szolgdltatds
népszerusitését a célcsoport szimdara elérhetd klldnbdzd csatorndkon
keresztul. A transzferszolgdltatdast altaldban néhdny nappal elére

kell lefoglalni, hétvégén és innepnapokon jellemzbden nem érhetd el.

HOGYAN MUKODIK

Az ingyenes szdllitasi szolgdltatds szadmos helyi modellje l1étezik, amelyek
mindegyike az adott telepulés sajdtos igényeihez igazodik. Szlovénidban
a két legjelentdsebb szolgditatd a Sopotniki Intézet, amely 17 telepulésen,
illetve a Prostofer, amely 105 telepulésen van jelen. Kiemelten fontos,
hogy a szolgdltatds bevezetési szakasza kelléen hosszU legyen ahhoz,
hogy a célcsoport megszokja a haszndalatdt, és kialakuljon a rendszeres
igénybevétel. A kdvetkezékben a Sopotniki Intézet dltal nydjtott szolgditatds
létrehozdsat mutatjuk be példaként, amely a Kras-Brkini régiobol,
pontosabban Divaca, Sezana és Hrpelje-Kozina telepuléseken mukodik.

A Sopotniki Intézetet 2014-ben alapitottdk a Brkini régid fiataljai azzal a
céllal, hogy segitsék a vidéki teruletek €16 elszigetelt idés embereit az aktiv
tarsadalmi életbe vald visszailleszkedésben, és eldsegitsék a generdciok
kozotti egylttmukoddést. Az varosok tavoli elhelyezkedése a kdzpontoktdl,
az elszegényedés és a nem megfeleld tdmegkdzliekedési eszkdzdk
mind indokolttd tették az intézet Iétrehozasat. A fiatalok sajat pénzukbdl
biztositottak egy kuldn jarmuvet az iddsek szdllitdsara, kaldonods tekintettel
az orvosi lGtogatdsokra. Létrehoztak egy poziciot a telefonos foglaldsok
kezelésére és a szdllitds koordindlasdra, kidolgoztak egy mukddési modellt,
népszerUsitették a szolgaltatast a helyi kdzésségben, és toboroztak dnkéntes
soféroket. A felhaszndldk nagyon elégedettek a szolgditatdssal, amely
jelentdsen hozzdjarul életminéséguk javitdsdhoz. A kezdemeényezés sikere
lehetévé tette, hogy a modellt Szlovénia mds telepulésein is bevezessék.




A VEGREHAJTAS LEGFONTOSABB LEPESEI

1. A mobilitasi igények felmérése: Az dGnkormanyzat feladata a helyi
lakossdg, kuldndsen az idés lakosok mobilitdsi és ugyeleti kdzlekedési
igényeinek felmérése.

2. Egyiittmiik6dés egy megfelel6 szolgaltatoval: Az Snkormanyzatnak
partnerséget kell kialakitania egy olyan szervezettel, amely az idések
ingyenes szdllitdsara specializalddott, és technikai tmogatdst nydjt a
rendszer mukodtetéséhez.

3. Palyazati eljaras kezdeményezése: Az nkormanyzat palyazati eljards
keretében vdlasztja ki a szolgdltatdt, amely lehet helyi egyesulet,
intézmeény vagy koztestUlet. A kivalasztott szervezettel hatdrozott idére
sz016 szerzddést kell kotni.

4. Jarmiivek beszerzése és eljarasok kidolgozasa: Az (elektromos) jarmuvek
beszerzése és karbantartasi eljardsok kidolgozdsa elengedhetetlen a
z6kkendmentes mukddéshez.

5. Hivaskozpont-feliigyelo kinevezése: Az dnkormdanyzatnak ki kell
jeldlnie egy személyt a telefonos kdzpont irdnyitasara, aki koordindlja
a foglaldsokat és tdmogatja az dnkénteseket.

6. Onkéntes soforik toborzasa: Az 6nkéntes soférok toborzésa helyi
k&z6sségi csoportokon, dnkormanyzati programokon és egyéb
csatorndkon keresztUl térténik. Az dSnkéntesekkel szerzédést kell kotni a
szolgdltatds biztositdsdhoz.

7. A szolgaltatas népszeriisitése: Tobb csatorndn keresztul kell terjeszteni
a szolgdltatdsrol szolo informdcidkat és a szolgditatds telefonszimat,
beleértve plakdtokat és dnkormadnyzati hirleveleket is, hogy a célcsoport
kédnnyen elérje azokat.




8. Fenntarthaté finanszirozast és értékelés biztositasa: Az 5nkormdnyzatnak
gondoskodnia kell a szolgdltatds fenntarthatd finanszirozdsardl, és
értékelési rendszert kell bevezetnie a teljesitmény nyomon kovetésére,
a szolgdltatds javitdsdra, és szukség esetén tovdbbi terlletekre és
felhaszndldkra vald kiterjesztésére.

TOBB INFORMACIO

Zavod Sopotniki, zavod za medgeneracijsko solidarnost, Kraska ulica 2, 6210
Sezana, EU - Slovenia, info@sopotniki.org

"Eddig féként a sopotniki jaratot haszndltam
hosszabb utakra a tdavoli ljubljanai
és valdoltrai kérhdazakba térténd
orvosi rendelésekhez. Nagyon
szeretem a Sopotniki otletét, és
le vagyok nyldgdzve attol, aki
ezt kitaldlta. Néha az ember
szeretne egyedul elmenni
vdasarolni. A rokonaid soha
nem mondandk, hogy teher
lenne a segitség, de ha nem
mész el egyedul, egy id6 utan
mar nem is tudsz példaul
kommunikaini a bankban. Ha
egyedul mész el, akkor fuggetlen
maradsz. Az énkéntes soférok
mindig kedvesek, és ha egy ismerds
onkéntes jon, az még kellemesebb

élmeény.”
— Verica A.




4, MAGYARORSZAG: FALU-
S TANYAGONDNOKI
SZOLGALAT

A SZOLGALTATASROL

A falu- és tanyagondnoki szolgdalatot arra a felismerésre valaszul hoztdk létre,
hogy Magyarorszdgon a lakossdg jelentds része kis falvakban, teleptlések
peremén és néhdny tovabbi nehezen megkodzelithetd terlleten él. Ezek a
telepulések és telepulésrészek szolgdltatdsokkal és intézményekkel alacsony
szinten ellatottak, tovabbad rosszul megkdzelithetdk tomegkdziekedéssel,
amely 6sszekdtné a lakosokat ezekkel a létesitményekkel. Ezek a
szolgdltatdsok a szocidlis szolgdltatasokrol szold térvényben vannak
meghatdrozva, amely szerint a helyi énkormanyzatok ,falugondnoki, illetve
tanyagondnoki szolgalatot” nyGjthatnak kis falvakban (1000 8 alatti, illetve
névekveé lakosszam esetén 1100 f8ig), valamint kilterlleteken vagy mas
nehezen megkozelithetd terlleteken él6 lakosokkal rendelkezd teleplléseken.

E szolgdlatok célja a szolgdltatdsok és intézmények hianydbdl és a
tdmegkodzlekedéshez vald rossz hozzaférésbdl eredd hatrényok csdkkentése,
az alapvetd szikségletek kielégitését célzo szolgdltatasokhoz vald hozzaférés
biztositasa, valamint egyéni és kdzdsségi szikségletek kielégitésének
segitése.

HOGYAN MUKODIK

A falugondnoki és tanyagondnoki szolgdlat mikddését helyi rendeletek
szabdlyozzdk. A helyi 6nkormdanyzatokon kivil mds szervezetek, példaul
egyhdzak és civil szervezetek is mUkddtethetnek falugondnoki és
tanyagondnoki szolgdlatot, azonban ez ritkan fordul elé. Az szolgaltatdsok
finanszirozasa allami forrasbol torténik. A kordbbi években az ilyen
szolgdltatadsok mukddésének eldfeltételét jelentd motorizdlt jGrmuivek
- féként kisteherautdk - beszerzését az dllami kdltségvetésbdl és unids
forrasokbol tdmogattdk pdlydzati lehetdségeken keresztul.




A PROJEKT MEGVALOSITASANAK
LEGFONTOSABB LEPESEI

1. A falugondnokok és tanyagondnokok alapveté feladatai kdzé tartozik
az étkeztetés, a hazi gondozds, a helyi k6zdsség ugyeivel kapcsolatos
tajékoztatds, az egészségugyi elldtashoz vald hozzaférés biztositdsa -
beleértve a szdllitasi szolgdltatdsokat is -, valamint a gyermekek évodaba,
iskoldba és mas céldallomasokra torténd szdllitasa.

2. Kiegészité feladatként a falugondnokok és a tanyagondnokok segitséget
nydjthatnak a kdzdsségi, kulturdlis, sport- és szabadidds tevékenységek
szervezésében és lebonyolitdsdban, segithetnek az ugyfeleknek az
ugyintézésben, tovabbithatjak az tgyfelek kéréseit az intézmények felg,
valamint részt vehetnek a helyi lakosok szamara nydjtott szocidlis és
gyermekjoléti alapszolgdltatdsok és egyéb szolgdltatasok biztositasaban is

TOBB INFORMACIO

SzocOkos. 2024. ‘Falu- és tanyagondnoki szolgdlat'. 2024. https://
tamogatoweb.hu/falu-es-tanyagondnoki-szolgalat/.

Vasad. n.d. 'Rendszeres segitséget nyUjt tanyagondnoki szolgalatunk'.
n.d. https://vasad.asplgov.hu/rendszeres-segitseget-nyujt-

tanyagondnoki-szolgalatunk.

Wolters Kluwer. 1993. ‘Szoctv. - 1993. Evi lll. Térvény a Szocidlis Igazgatdsrol
Es Szocidlis Ellatasokrol - Hatalyos Jogszabdlyok Gydjteménye’. 1993.
https://netjogtar.hu/jogszabaly?docid=99300003.tv.




Forras: (Vasad n.d.)

A gyakorlatban a helyi szol-
gdltatasnyudjtas mellett az ilyen
terUletek lakéinak egészségugyi in-
tézményekbe, hivatalos taldlkozokra
és k6z6sségi rendezvényekre torténd
szdllitésa fontos része az ilyen szolgdltatdsok
mukddésének. A falu- és tanyagondnoki valamen-
nyi szolgdltatds ingyenes és az érintett tertletek minden lakdja szdmara tovabbi
(pl. szocidlis) feltételek nélkul. Kapacitaskorlatozasok azonban érvényesek, és a
szallitasi szolgdltatdsokat a vonatkozd helyi rendeletben meghatdrozott keretek
koézott kell mdkodtetni.

5, HAZAKISERO TELEEON

A SZOLGALTATASROL

A Hazakisérd Telefon gyakorlata a magyarorszagi nék és fiatal felnéttek
éjszakai és kora reggeli utazasdnak biztonsdgdval kapcsolatos
aggodalmakra valaszul szUletett. Ezekben az ordkban a tomegkdzlekedés
ritkdbban vagy egydltaldn nem elérhetd, ezzel ndveli az utazdk
kiszolgdltatottsagat. Kuldndsen a néket fenyegeti fokozottan a nemi alapu
erészak és a szexudlis zaklatds veszélye a kuldnbodzé kdzlekedési eszkdzdk
(példaul busz, taxi stb.) hasznalata sorén. Ez korlatozhatja a mobilitdsukat,
a tdmegkodzlekedés és a kdzvetitdi kdzlekedés 6ndlld haszndlatédnak
lehetdségét. Az dtlet kordbban Stockholmban és Berlinben mar sikeres
volt, Magyarorszagon 2017. november 15. 6ta mukddik.




HOGYAN MUKODIK

A szolgdltatds legfontosabb elemei a kdvetkezok:

1. Olyan utazdkat céloz meg, akik éjszaka vagy kora reggel egyedul utaznak,
hazafelé tartanak, és nem érzik magukat biztonségban (az igénybe
vevék gyakran fiatal felndttek és nék);

2. A szolgdltatds egy telefonbeszélgetést biztosit egy operdtorral, aki
tédmogatdst nyujt a telefondloknak, megerdsiti biztonsagérzetét, veszély
esetén pedig riasztja a rendérséget;

3. Hétfétol szombatig este 22 6ra és hajnali 4 6ra kdzdtt, vasarnap pedig
22 ora és hajnali 1 6ra kozott érhetd el;

4. A hivasok dijmentesek; és

5. A szolgdltatds magyar nyelven érhetd el és az egész orszagban igénybe
vehetd.

A PROJEKT MEGVALOSITASANAK
LEGFONTOSABB LEPESEI

A projektet a Home Escort Phone dnkéntes alapon mukddteti, az operdtorok
onkéntesen végzik munkdjukat.

1. Szolgdltatds fenntartdsa adomdnyokbdl térténik.

2. A Hazakisérd Telefon bevdalt gyakorlatnak tekinthetd, amely hozzéjarul
ahhoz, hogy az éjszakai gyaloglds vagy tomegkdzlekedés kdzben
biztonsagban érezzék magukat a kiszolgdltatott helyzetben Iévé — gyakran
néi — utasok.

3. Emellett akdr a kdzlekedési szegénységre adott valaszként is értelmezhetd,
kUldnds tekintettel annak elérhetdségére és biztonsagara.

A szolgdltatds bevezetését Magyarorszdgon az az igény vezérelte, hogy
tdmogatd szolgdltatdst nydjtsanak azoknak a nédknek, akik éjszaka
kiszolgdltatott, nem biztonsdgos helyzetbe kertulhetnek hazafele tartd
atjuk soran. A nék kétharmada érzi magdt fenyegetve, amikor éjszaka
egyedul sétdl haza. A szolgdltatd szerint a Hazakisérd Telefon szolgdltatdsra
leginkdbb azoknak a fiataloknak van szukséguk, akik nem engedhetik meg
maguknak, hogy pénzt kéltsenek taxira, vagy nincs jogositvanyuk.




TOBB INFORMACIO

EIGE. 2024. ‘Transport | European Institute for Gender Equality’. 5 June

2024. https://eige.europa.eu/gender-mainstreaming/policy-areas/
transport?language _content_entity=en.

Home Escort Phone. 2024. ‘Hazakisérd Telefon'. Hazakisérd Telefon. 2024.
http://hazakiserotelefon.nu/.

HVG.HU. 2019. ‘Elet+Stilus: Telefonbetydarok Zullesztik “Tarsadalmi Szemetessé”
a Hazakisérs Telefont | Hvg.HU'. 2019. https://hvg.hu/elet/20191006
telefonbetyarok_segitsegnyujtas _hazakisero_telefon_lelkisegely.

Varadi Melinda. 2022. ‘Otbdl egy né egydltalédn nem mozdul ki este, mert
fél a sététben - Ezért nagy segitség a Hazakisérd Telefon'. 16 June 2022.
https://femina.hu/kapcsolat/hazakisero-telefon)/.

é. TELEBUSZ, TELEFOGAS
- KERESLETRE REAGALO
KOZLEKEDES (DRT)
NAGYVAROSI TERULETEN

A SZOLGALTATASROL

A telebuszok kérnyezetbardt megolddst nyljtanak a kisebb lakénegyedek
tdmegkodzlekedési igényeinek kielégitésére, mikdzben elkerulik az alacsony
forgalmu idészakokban a felesleges utazdsokat. Ez a szolgdltatds

sz

a meglévd haldzatot a kisebb kllvarosi kdzdsségek elérésével.




Célja, hogy elérje a kisebb kulvarosi kdzdsségeket, &s csdkkentse a
szukségtelen utazdsokat az alacsony igénybevétell idészakokban. Az
utasok online kérhetnek fuvart a Telebusz vagy a Telefogas weboldaldan,
vagy az ugyfélszolgdlati telefonszdmon keresztul. Ez a rendszer biztositja,
hogy a buszok csak akkor kézlekedjenek, amikor igény van rdjuk, igy az
Uzemanyag-fogyasztds és kdrosanyag-kibocsdjtds csdkkentése révén
gazdasdgosabbd és kornyezet-bardtabbd teszi a kdzlekedést.

Jelenleg tizenharom BKK-jarat kozlekedik részben vagy egészben keresletre
reagdald alapon. Egyes buszok csak meghatdarozott idépontokban vagy
hétvégén kdzlekednek, ha erre az utazék elbzetesen igényt tartanak.

HOGYAN MUKODIK

Ezek a Telebusz alapvetd dsszetevdi:

6. Az utazdsi szdndékot online a BKK honlapjén, a BudapestGO alkalmazdson
keresztUl, ugyfélszolgdlati telefonsz&mon, vagy személyesen lehet jelezni;

7. Az igény szerinti szolgdltatds BKK menetjeggyel vagy bérlettel vehetd
igénybe, az arra jogosultak dijmentesen utazhatnak;

8. Az utazdsi kérelmet legkordbban egy héttel, legkésébb fél éraval az
autdbusz induldsa elétt lehet jelezni; és

9. Lemondds az indulds elétt 15 perccel lehetséges.

A PROJEKT MEGVALOSITASANAK
LEGFONTOSABB LEPESEI

A BKK (a budapesti témegkozlekedés szervezdje) 13 kuldnbdzé utazdsi
szolgdltatast kindl. A Telebusz biztositja, hogy az utazdsi szolgaltatdsok
rendelkezésre dlljanak és szUkség szerint igénybe vehetdk legyenek,
ugyanakkor figyelembe veszi a kozlekedés kérnyezeti hatdsait, igy
mukddtetése mind a kdzlekedési szolgdltatdsok elérhetéségét, mind a
kérnyezetvédelmi szempontokat tekintetbe vételével zajlik.




A szolgdltatas elsé haszndldi 2013-ban Aranyhegy térségében régota vartak
a telebusz-szolgdltatds elinduldsara, mivel csak gyalog vagy autoval tudtdk
megkdzeliteni a tertletet. Véleményuk szerint a busz egyik nagy elénye,
hogy 6sszekottetést biztosit a H5-6s hévvel.

TOBB INFORMACIO

BKK. 2013. ‘BKK Facebook'. 2013. https://www.facebook.com/bkkbudapest/
photos/a.5687786007946558/587786021279890/?type=3&locale=hu_HU&_rdr.

BKK. 2020. ‘Mostantdl online is igényelhetd a Telebusz szolgdltatds'.

2020. https://bkk.hu/hirek/mostantol-online-is-igenyelheto-a-telebusz-
szolgaltatas.6108)/.

BKK. 2024. ‘Telebusz, telefogas’. 2024. https://bkk.hu/utazasi-informaciok/
kozossegi-kozlekedes/telebusz-telefogas/.
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7, KERESLETRE
REAGALO KOZLEKEDES]
SZOLGALTATAS (DRT)
KULWARGS] TERULETEN

A SZOLGALTATASROL

Nyugat-Magyarorszag egyik kdzepes méretl varosdban, Zalaegerszegen
bevezették az igény szerinti buszjdratot a varosi tdmegkozlekedési hdldzat
atalakitdsanak egy elemeként, melyet a Mobilissimus kézlekedési tervezd
és tandcsadd cég végzett.

HOGYAN MUKODIK

A ZERGE kezdeményezés egy Uj kisbuszos kdzlekedési szolgdltatds
Zalaegerszegen. Célja, hogy javitsa az elérhetdséget és az dsszekottetést
a menetrend szerinti buszjaratok altal nem lefedett varosi tertleteken. A
ZERGE kisbuszok hdrom kulénbozé Gtvonalon (Z1, 22 és 73) kdzlekednek, a
varos kulcsfontossagu pontjait, példaul a vasttallomast, a varoskdzpontot
és a lakdodvezeteket kotik dssze. A szolgdltatdst kisérleti szakaszdban a
szdllitds ingyenes, de elézetes helyfoglalds szukséges.

A ZERGE kisbuszok emellett megkdénnyitik az atszalldst mas varosi
buszjaratokra, ezzel is névelve a zalaegerszegi tdmegkdzliekedés dltaldnos
hatékonysagat. A felhaszndlok telefonon vagy webes alkalmazdson keresztul
foglalhatjdk le Gldhelyuket, ami rugalmassdgot és kényelmet biztosit. A
kezdeményezés az Eurépai Unié és a magyar kormdny dltal finanszirozott,
a regiondlis mobilitas javitasat és a kdzlekedési szolgdltatasok szélesebb
kord integrdcidjat célzd6 SHAREPLACE projekt része.




A kezelt problémdk tdbbek kdzott a kdvetkezdk voltak: nehezen
megkdzelithetd, hegyes-dombos kulsd varosrészek, keskeny utak,
tdmegkdzlekedés hidnya, névekvd egyéni autdohaszndlat és kdzlekedési
szegénység. A helyi lakosok igényeihez igazodva online és telefonon
keresztUl is lehetett regisztralni az djfajta szolgdltatdsra és lefoglalni az
adott buszjaratot.

A PROJEKT MEGVALOSITASANAK
LEGFONTOSABB LEPESEI

1. Kéttesztfdzisra kerult sor 2019-2020-ban, amelyek sajnos egybeestek a
COVID-19 pandémids helyzettel.

2. Atesztfazisok sordn a szolgdltatast elsésorban didgkok és nyugdijasok
vették igénybe, és az ugyfelek visszajelzései nagyon pozitivak voltak.

3. Az elsé tesztfazis alapjdan kerult kialakitGsra a busz kapacitdsa, valamint oz
igény szerinti vonalak haldzata és a mds vonalakkal vald dsszekottetéseik.

4. A két tesztfdzis alapjdn a szolgdltatdst tovabb bdvitették és integraltak
a varos témegkozlekedési haldzatdba.

5. A projektet ledllitottdk és jelenleg sajnos nem mukodik.

TOBB INFORMACIO

Ekés, Andras. 2022. ‘A ZERGE TAPASZTALATAI ES AZ IGENYVEZERELT
KOZLEKEDES LEHETOSEGEI MAS VAROSOK SZAMARA'. MOBILISSIMUS. ;
https://ktenethu/wp-content/uploads/2023/01/004 _Ekes Andras.pptx.pdf.
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ETRTEY

Mobilissimus. n.d. ‘Mobilissimus’. n.d. https://mobilissimus.hu/.

Volanbusz. nd. Indul a ZERGE, Az Uj Kisbuszos Szolgdltatds'. https://www.
volanbuszhu/files/public/helyi_menetrendek/zalaegerszeg/szorolap _0lpdf.




8. SZLOVAKIA: TELEKOCSI-
SZOLGALTATAS
DIAKOKTOL DIAKOKNAK

A SZOLGALTATASROL

A kozlekedési szegénység problémadja kuldndsen sulyosan érintheti
az iskolaskorl gyermekeket. Azokon a terUleteken, ahol a kdzlekedési
kapcsolatok nem megfeleléek, az oktatdsi intézményekbe ingdzd didkoknak
sokkal kor@bban kell kelnitk, mint a j6 kdzlekedési infrastruktaraval rendelkezd
telepuléseken él6 tarsaiknak. Hasonld helyzet all fenn az iskoldbdl vald
hazatéréskor is: ezek a tanuldk gyakran sokkal késdbb érnek haza, mint
osztalytarsaik. A szUldk ezt a problémat gyakran Ggy prébdljdk megoldani,
hogy autdval viszik gyermekeiket iskoldba. Ez azonban megnoveli a
kdrosanyag-kibocsatast, a zajszintet, az utazdsi koltségeket, és tdbb idét
kévetel meg a szuldktél. Radaddsul ezek a gyerekek ritkdbban tudnak részt
venni iskoldn kivuli tevékenységekben is.

A Ziar nad Hronom Gimndazium didkjai, akik hasonlé problémakkal
szembesultek, egy sajat fejlesztésu alkalmazdssal alltak eld, amely a
személyszallitds megosztasat seqiti eld. A szdllitdsi szolgdltatdst a szulék
vagy az iskola felnétt didkjai biztositjak. A szolgdltatds jelenleg szUnetel,
mivel a kiskortak szdllitdsaval és a szikséges engedélyek beszerzésével
kapcsolatos jogi kérdéseket még tisztazniuk kell. Mikdzben a didkok a
problémdk megolddsan dolgoznak, az alkalmazas fejlesztdje tovabb
tokéletesiti a rendszert.

HOGYAN MUKODIK

Ziar nad Hronom varos egy jardsi kozpont Kozép-Szlovakiaban, ahol a
lakossag tébb mint 60%-a a kérnyezé falvakban él. Ennek eredményeképpen
a varosba iranyuld kozlekedés irant jelentds igény mutatkozik, kuldndsen
az oktatdsi intézmények esetében, beleértve a kdzépiskoldkat is.




Az ,Inovujme.sk” projekt, majd késébb a PBL kihivas keretében a helyi
gimnd&zium didkjai Ggy dontoéttek, hogy kidolgoznak egy projektet, amely
hozzdjarulhat a kozlekedési lehetdségek elérhetdségének javitdsdhoz, és
ezzel enyhiti az iskola mobilitasi problémait. Elsé [€épésként elemezték a
helyi tdmegkdzlekedési lehetbségeket: megvizsgaltak, mely telepulésekrol
érkeznek a didgkok a legnagyobb szdmban, valamint, hogy a kdzlekedési
eszkdzok milyen gyakorisadggal érhetdk el a szUkséges iddablakokban. Az
iskola udvaran parkold autdk névekvd szdma is jelezte, hogy hidnyoznak
a megfeleld kdzdsségi kdzlekedési lehetdségek. A probléma megolddsa
érdekében a didkok Ugy dontodttek, hogy kifejlesztik a ,GymCar” alkalmazdst,
amely megkénnyiti a didkok ingdzdsat.

Az alkalmazds egyszerre biztosit védelmet az utasoknak és a soféroknek,
mivel a regisztréciodt csak az alkalmazds adminisztratordnak jovahagydsa
utdn lehet véglegesiteni. A soférok regisztralhatjak az Gtvonalukat, beleértve
az induldsi és érkezési idéket, valamint az utasok szadmat, akiket el tudnak
vinni. Az utasok/tanulék az alkalmazasban kivalaszthatjak a szémukra
legmegfelelébb elérhetd jarmuvet, és kdz6s megegyezéssel osztoznak a
szdllitas koltségein.

A VEGREHAJTAS LEGFONTOSABB LEPESEI

1. Amobilitasi igények felmérése: Az d5nkormanyzat és a felsébb teruleti
hatdsdagok feleldsek a varosi és regiondlis kdzlekedésért, és feladatuk a
kézlekedési igények meghatdarozdsa is. Az iskola esetében ezt az iskola
Uzemeltetdje is elvégezheti.

2. Egyiittmiikodeés a sziilokkel és a diakokkal: Azonositani kell azokat a
kielégitetlen szdllitasi igényeket, amelyekre megolddst lehet taldini, és
bevonni azokat a szUléket és felndtt tanuldkat, akik hajlanddak jarmuviket
megosztani mas didkokkal.




3. Keszitse el atelekocsi-hasznalati kérelmet: Az alkalmazdsnak biztonsdgos
és felhaszndalébardt rendszert kell biztositania, amely egyardnt védi az
utasokat és a jarmuvezetdket.

4. Egy felelGs alkalmazasadminisztrator kinevezése: Az alkalmazds
mukoédtetéséhez szukség van egy adminisztratorra, aki felelés a
résztvevok szlréséért, a nem megfeleld soférok és utasok kizardsdaért,
valamint a visszaélések megeldzéséért.

5. Azalkalmazas fejlesztésének és karbantartasanak technikai és pénziigyi
tamogatasa: Az alkalmazds fejlesztéséhez megfeleld technologiai
infrastruktdra szukséges, beleértve kuldnb6zd tipust mobileszkdzdket
és egy adatbiztonsdgot garantdld szervert. A programozok képzése és
szUkség esetén szadmuk ndvelése is kiemelten fontos.

6. Aszolgaltatas népszeriisitése: A szolgdltatéssal kapcsolatos informacidkat
el kell juttatni az iskola honlapjara, a kdzdsségi médidba, és az iskoldn
belll is népszerusiteni kell. Ez a potencidlis didkok szamara is vonzéva
teheti az iskolat, mivel megkdnnyiti a kdzlekedéshez vald hozzaférést.

7. Pénziigyi tamogatas a hatranyos helyzetii diakok szamara: Az iskoldnak
vagy az énkormdanyzatnak anyagi tdmogatdst kell nydjtania azoknak

a didkoknak, akik nem engedhetik meg maguknak a kézos szdllitdshoz
vald anyagi hozzdjaruldst.

TOBB INFORMACIO

Projekt weboldala: gymcar.webnode.sk;

IG TikTok: @gymcar_zh; promotional videos: GymCar - Zvezie§ ma?




“Eddig féként a
GymCar online
szolgdltatasat
haszndltam,

hogy eljussak

az iskoléba, ha
lekéstem a buszt,

vagy ha haza kell jutnom és

i 2 a tdmegkozlekedés nem volt

so—— elérhetd vagy megfeleld. Nagyon

tetszik a GymCar &tlete, és le vagyok

nylgoézve attdl, aki kitalalta. Olyan emberekkel utazom, akiket ismerek
az iskoldbdl, és akikben megbizom. Néha az ember azt kivanja, barcsak
mehetne iskoldba a busz lekésésének stressze nélkul. Tetszik az otlet,
hogy az osztalytarsainkkal utazunk, mert ez sokkal nyugodtabb, és
lehetéségunk van jobban megismerni egymdst. Osszességében nagyon
szeretem ezt a projektet, mert lehetdveé teszi, hogy a tavoli falvakbol
szGrmaz6é emberek eljussanak az iskoldba kényelmesen, figgetlentl a
buszmenetrendtdl. Barcsak minden iskoldban lenne ilyen lehetbség”

— Zuzana
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A SZOLGALTATASROL

A ,Bus on Demand” szolgdltatas 2019. szeptember 2-an indult a trnavai
régidban, azzal a céllal, hogy hogy hatékonyabb kdzlekedési megolddst
nydjtson az alacsony utassz&dmu terlleteken, példdul Prietrzben és
Rovenskoban. A szolgdltatds célja, hogy ezeknek a kevésbé Ol ellatott
terUleteknek a lakoi szdmdra rugalmas és elérhetd kozlekedési lehetdséget
biztositson, csdkkentve ezzel a teljes szdllitasi kdltségeket és javitva a
tdmegkodzlekedés elérhetdségét. 2019. oktober 1-jétdl a szolgditatds hétvégi
Utvonalakra is kiterjedt, lehetdvé téve a lakosok szdmdra, hogy hétvégén
és Unnepnapokon is kdnnyebben elériék a tomegkodzlekedési hdldzatot. A
kovetkezd évben a megndvekedett kereslet &s a lakosok pozitiv visszajelzései
eredmeényeként a szolgdltatdst kiterjesztették Sastin-Straze, Kovalovec és
Tekoldany telepUlésekre is. A szolgdltatdst elsésorban a vidéki lakosok veszik
igénybe, akiknek megbizhatd dsszekdttetésre van szikséguk az iskoldk,
munkahelyek vagy mds alapvetd szolgdltatdsokhoz eléréséhez.

Akassai régidban a,Bus on Demand” szolgditatds 2019. december 15-én kerult
bevezetésre, hogy javitsa a kdzlekedési lehetdségeket a tavoli telepuléseken,
példdul HaZin, Konus és Kasov varosokban. Ez a kezdeményezés kizardlag
igény alapjdn biztositja a szdllitdst, a buszok csak akkor indulnak, ha van
elézetesen megerésitett igény az utazdsra. Ez a megkdzelités nemcsak idét
és erdforrdsokat takarit meg, hanem hatékonyabbd is teszi a kdzlekedést. A
szolgdltatds sikere igazolta, hogy rugalmasan képes kielégiteni a kevésbé
jOl ellatott teruletek lakosainak kdzlekedési igényeit.




HOGYAN MUKODIK

A trnavai régidban a ,Bus on demand” szolgdltatdst az ARRIVA Trnava és
a SKAND Skalica Uzemelteti. A buszok inditdsa telefonos foglalds alapjdn
térténik, amelyet legkordbban 48 éraval, legkésdbb 30 perccel a menetrend
szerinti indulas elétt lehet megtenni. Ez a rendszer biztositja, hogy a buszok
csak akkor kozlekedjenek amikor tényleges igény van rdjuk. A viteldijokat a
megtett tavolsag alapjan szamitjak ki, a Trnava régid altal meghatdarozott
drazdsi struktlra szerint, ami atldthatd és igazsagos dijszabdst eredmeényez.
A szolgdltatds hétkdznap és hétvégén is elérhetd, ami jelentésen javitja a
lakosok mobilitdsat és kdzlekedési lehetdségeit.

A kassai régidban a szolgdltatdst az Eurobus és az ARRIVA Michalovce
tarsasagok Uzemeltetik. Itt az igényeket legaldbb 60 perccel a menetrend
szerinti indulds el6tt kell bejelenteni. A szolgdltatds célja az alacsony
utasforgalmu terUleteken a tdmegkdzlekedés elérhetéségének javitdsa,
ami hatékonyabb kozlekedést és alacsonyabb Uzemeltetési kdltségeket
eredményez. A buszok csak akkor indulnak el, ha az igényeket megerésitik,
ezdltal a kézlekedési szolgdltatds a lakosok valddi igényeihez igazodik. A
viteldij megegyerzik az elévarosi buszjaratok tarifdival az érvényes dijszabds
szerint.

A szolgdltatds eldnyei: Az Oj rendszerrel 14 954 kilométerrel kevesebb
utat tettek meg, mint amennyit a hagyomdanyos, kevésbé hatékony
menetrenddel megtettek volna.

A VEGREHAJTAS LEGFONTOSABB LEPESEI

1. Sziikségletelemzés és tervezés: Azonositsa azokat a terUleteket, ahol
alacsony az utasszam, és elégtelenek a kdzlekedési szolgditatasok. Végezzen
felmérést az ott él6 lakosok ing&zdsi szokasairdl, és dolgozzon ki megvalositasi




tervet, figyelembe véve a féldrajzi és demogrdfiai tényezdket.

2. Partnerségek és egyiittmiikodés kiépitése: Hozzon létre egyuttmukodést a
regiondlis kormdanyzat, az énkormadnyzatok, a kézlekedési szolgdltatok és
mas érdekelt felek kozott. Olyan megdllapoddsok kidolgozdsa szukséges,
amelyek biztositjak a szolgdltatds hosszatava fenntarthatdsagat.

3. Foglalaskezelési technologia: Valasszon megfelelé technolégiai
megolddsokat, amelyek hatékonyan tdmogatjdk a helyfoglaldsok
kezelését és a jarmUvek nyomon kévetését.

4. Tesztelési és kisérleti szakasz: Inditson kisérleti projektet egy kivalasztott
tertleten a szolgdltatds mukodédésének tesztelésére. Gyljtson
visszajelzéseket az utasoktdl és a jarmUvezetdktdl a folyamatok
optimalizaldsa érdekében.

5. Ertékelés és kiigazitasok: Elemezze a kisérleti szakasz sordn gyujtott
adatokat és visszajelzéseket. A szolgdltatas tervét ez alapjan modositsa
a jobb mUkddés érdekében.

6. Hivatalos bevezetés és marketing: Inditsa el a hivatalos szolgdltatdst a
célterdleten. Dolgozzon ki marketingstratégiat, amely helyi médian, online
platformokon és kdzdsségi hdldzatokon keresztll ndveli a szolgdltatds
ismertségét.

7. Monitoring, folyamatos fejlesztés és kiterjesztés mas teriiletekre.
Kdvesse nyomon a szolgdltatds teljesitményét és elérhetdségét. Gydjtsdn
rendszeresen visszajelzéseket, és végezzen frissitéseket, hogy hosszu
tavon is fenntarthatd és hatékony maradjon a szolgdiltatds.

TOBB INFORMACIO

Trnava 6nkormanyzati régid, Arriva Trnava, SKAND Skalica, Kosice
énkormadnyzati régid, ARRIVA Michalovce, a. s. és eurobus, a. s.




10, SZOCIALIS TAX

A SZOLGALTATASROL

Szdmos szlovak varos és magdncég kindl szocidlis taxi szolgdltatdst,
amely rossz egészségugyi allapotban 1&évé vagy idés emberek sz&dmdara
nydjt szallitasi szolgdltatast. A szocidlis taxit leggyakrabban idés emberek,
fogyatékkal élék, kisérdik €és mdas mozgdskorldtozottak veszik igénybe. A
szolgdltatds célja, hogy ezek a csoportok kdnnyebben hozzaférjenek az
egészségugyi és szocidlis intézményekhez és szolgdltatdsokhoz, valamint
eljussanak kulturdlis és tarsadalmi eseményekre.

HOGYAN MUKODIK

A szocidlis taxi szolgdltatdst dltaldban az dnkormdanyzatok iranyitjak,
amelyek kdzvetlenul vagy alvallalkozokon keresztul biztositjak annak
mukodését. Szamos varos pénzugyi tdmogatdst vagy szubvencidt nydjt a
fenntartdsdhoz, ami jelentésen csdkkenti a felhaszndlok kdltségeit. Egyes
esetekben a szolgdltatds mUkoddtetése atruhdzhatd nonprofit szervezetekre
vagy magan taxiszolgaltatokra, amelyek jarmuUveket és soféroket biztositanak
az utazdsokhoz.

A VEGREHAJTAS LEGFONTOSABB LEPESEI

1. Sziikségletfelmérés: Végezzen kdzdsségi felméréseket vagy
konzultacidkat, hogy pontosan meghatdrozza a potencidlis felhaszndalok,
példaul iddsek, fogyatékkal élék és mozgdskorldtozott személyek
mobilitdsi igényeit. Azonositsa azokat az Gticélokat, ahovd ezeknek
a csoportoknak rendszeresen el kell jutniuk, példaul egészséglgyi
intézmények, kdzdsségi kdzpontok vagy bevdasarldkdzpontok.

2. Tervezes és kiltségvetés-tervezés: Hatdrozza meg, hogy a szolgdltatast




az 6nkormanyzat kdzvetlentl mukaddteti, magdncégekkel kot szerzddést,
vagy nonprofit szervezetekkel partnerségben biztositja. Becsulje meg a
jarmUbeszerzés, karbantartds, munkaerdkoltségek és egyéb mUkddési
koltségek 6sszegét, és gondoskodjon a szUkséges finanszirozdsrol varosi
koltségvetési forrasokbodl, tdmogatdsokbdl vagy szponzordciobol.

. Szabalyozasi keret kialakitasa: Hozzon létre irGnyelveket, amelyek
meghatdrozzdk, ki jogosult a szolgditatdsra, hogyan lehet azt igénybe
venni, &s az érintett felek felelésségi korét. Biztositsa, hogy a szolgdltatds
megfeleljen a kdzlekedési toérvényeknek és biztonsagi eldirdsoknak,
beleértve a jarmuUvek akaddlymentességét.

. Infrastruktura és eréforrasok biztositasa: Szerezzen be specidlisan
felszerelt jGrmuUveket, példdaul kerekesszékes felvondval ellatott
vagy alacsony padlos jarmuveket. Toborozzon soféroket és kisegitd
személyzetet, akik rendelkeznek az utasok specidlis igényeinek
kezeléséhez szUkséges képzettséggel, beleértve az elsésegélynydjtds
és vészhelyzeti eljardsok ismeretét.

. Megvalositas: Kezdjen egy Kisérleti programmal egy adott tertleten vagy
egy adott célcsoport szamdara, hogy azonositsa és megoldja az esetleges
mMukddési problémdkat. A visszajelzések és a kisérleti program sikere
alapjan fokozatosan terjessze ki a szolgaltatdst az egész varos terlletére.

. Marketing és kommunikacio: Haszndljon helyi Gjsagokat, radiot, kozosségi
meédiat vagy egyéb csatorndkat a nyilvénossag tdjékoztatasa és a
szolgdltatds népszerUsitése céljabol. Rendszeresen lépjen kapcsolatba
kozosségi szervezetekkel, egészségugyi szolgdltatokkal és potencidlis
felhaszndlokkal, hogy visszajelzéseket gyljtsdn és javitsa a szolgdltatds
mindségét.

. Monitoring és értékelés: Folyamatosan kisérje figyelemmel a
szolgdltatas haszndlatdt, és gyljtse a felhaszndloi visszajelzéseket. Az
értékelések alapjan végezzen szlkséges modositdsokat az Gtvonalakon,




menetrendeken és mUkddési eljaradsokon a kdzdsség igényeinek jobb
kielégitése érdekében.

8. Fenntarthatosag és terjeszkedés: Keressen folyamatos finanszirozdsi
lehetbségeket kéz- vagy magdn tarsuldsok, dllami tdmogatdasok vagy
kdz6sségi adomanyok révén. Vizsgdlja meg a szolgdltatds bdvitésének
lehetéségét a ndvekvd igények vagy tovabbi terlletek lefedése érdekében.

Forrds: Eva Stenclovd, Pravda

“Ez nemcsak az idések, hanem a
fogyatékkal él6k szamara is nagy
kbnnyebbség. Vagyis azoknak,
akiknek nehezebb a gyaloglas.
Ma példdul arra haszndltam,
hogy nagyobb bevdasdrldst
csindljak a férjemmel, akinek
szintén egészségugyi problémai
vannak, ktldnben nem tudtuk volna
hazavinni a bevasarlést, ezért szoktunk
rendszeresen taxit rendelni.”

— Mrs. Otilia
(Forras: spravy.pravda.sk)

TOBB INFORMACIO

Brezova pod Bradlom, Brezno, Hlohovec, Galanta, Myjava, Martin, Nyitra,
Sered, Komarno, Trencsén, Topolcany, Ziar nad Hronom, Sliac telepulések
énkormadnyzatai
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A SZOLGALTATASROL

A ,Hogy haztdl hazig” projekt ingyenes igény szerinti szdllitast kindl a
felhaszndloknak példdul orvoslatogatdsokhoz, hatdsagi Ugyintézésekhez,
élelmiszervasarlashoz, valamint tédrsadalmi és kulturdlis rendezvényeken
valod részvételhez. Az Eurdpai Szocidlis Alap tdmogatdsaval 2020-ban indult
a kezdemeényezés, hogy Horvatorszag vidéki, elszigetelt és gazdasdgilag
elmaradott terUletein él6 id6s lakosok alapvetd szukségleteinek kielégitésére
kindljon megolddst. A program kulénés figyelmet fordit a hdbords karok és
az elnéptelenedés dltal sUjtott terlletekre. A felhaszndldk pozitiv visszajelzései
miatt az eredetileg rendelkezésre alld harom jarmuUvet tizenkettére bovitették,
amelyek naponta szdllitjdk az utasokat Lika, Dalmdcia, Banija, Kordun és
Nyugat-Szlavonia régidklban. Ezeken a terlleteken a tdmegkdzlekedés kevéssé
elérhetd, vagy nem megfeleld.

A projekt elsésorban a magas szegénységi kockdzat dltal érintett 65 év felettieket
célozza, az alapvetd egészségugyi és életviteli szUkségletek kielégitése,
valamint a tarsadalmi kirekesztés csdkkentése érdekében. Minden felhaszndld
jogosult a szolgdltatas igénybevételére havonta néhdny alkalommal, amit
a soférrel kell egyeztetnie. Bizonyos esetekben a vasarlashoz vagy alapvetd
aruk kiszallitdsdhoz is segitséget nyljtanak a soférdk a rendelkezésre dllds
fuggvényében. A projekt nagy hangsulyt fektet az idések méltdsdgdnak
megdrzésére, életmindségulk és tarsadalmi befogaddsuk elémozditasara,
mikdzben hozzdjdrul a helyi gazdasag fenntarthatésdghoz, példaul a
magas munkanélkuliséggel kUzdé terlleteken soférok alkalmazdsaval.




HOGYAN MUKODIK

A projektet a ,Szerb Nemzeti Tandcs” valdsitja meg, amely anyagi,
adminisztrativ és szervezeti tdmogatdst nydjt a terepmunkdsoknak. A
terepmunkdsok, akik helyben toborzott sofér-asszisztensek, felelések a
szdllitasért és a felhaszndlok tdmogatdsdért. Feladataik kdzé tartozik a napi
utazdsok lebonyolitdsa, az Uj dtvonalak tervezése a felhaszndldi igények
alapjan, valamint a nyilvantartdsok vezetése.

A kommunikécio féként telefonon torténik, mivel a digitdlis irastudds tovabbra
is kinivast jelent az idés korosztaly szdmara. Ez a nehézség életkorukbdl
és tarsadalmi-gazdasagi helyzetlukbdl fakad. Jelenleg 12 sofér szolgdl ki
koralbeltl 1300 felhaszndlot, a régidk méretétdl és népsuriségétdl fluggden
soférenként 60—-210 embert.

A kdzponti iroda zagrabban pénzagyi tdmogatast biztosit a mdkddéshez,
beleértve a fizetéseket, az Uzemanyagkdltségeket és a jarmuakarbantartdst.
Az Uzemeltetés éves koltsége jarmulvenként kérulbeldl 5000 eurdt tesz ki
Uzemanyagra, valamint 2000—-3000 eurdt biztositasra, karbantartasra és
javitasra. Jelenleg minden jarmu fosszilis ttzelbanyaggal mukédik, mivel
alternativ Uzemanyagok infrastruktGrdja nem elérhetd és pénzigyi akaddlyok
korlatozzak az ilyen jGrmuvek beszerzését. Egyes terUleteken a terepjarékat
kisteherautokra lenne célszeru lecserélni, azonban a forrashidny ezt egyelére
meggdtolja.

A VEGREHAJTAS FOLEPESEI

1. Akozossegi szitkségletek felmérése: Azonositsa a leginkdabb részoruld
célcsoportokat és a szolgditatds szempontjabdl kritikus foldrajzi terlleteket.

2. Eroforrasok beszerzése: Szerezzen be a helyi viszonyoknak megfeleld
jarmuveket és felszereléseket, illetve toborozzon szakképzett munkaerdt,




aki képes az idbsek és mas raszoruldk igényeinek megfelelé tdmogatast
nydjtani.

3. Egyiittmiikodés a helyi érdekelt felekkel: Vonja be a helyi hatésagokat, civil
szervezeteket és szocidlis intézményeket a felhaszndlok azonositasanak
és a program végrehajtdsanak megkoénnyitése érdekében.

4. Miikodési tervezés: Dolgozzon ki regisztracios rendszert a felhasznalok
nyilvantartésara és képezze ki a személyzetet az idésekkel valdé munka
specidlis igényeire.

5. A szolgaltatas népszeriisitése: Tajékoztassa a nyilvanossagot a helyi
meédian és a kdzdsségi haldézatokon keresztll a nagyobb IGthatésag
és részvétel biztositdsa érdekében.

6. Monitoring és értékelés: Rendszeresen gyUjtsén visszajelzéseket

az utasoktol és igazitsa a szolgdltatast a felhasznaldk igényeihez a
hatékonyabb mukddés biztositdsa érdekében.

TOBB INFORMACIO

Szerb Nemzeti Tandcs - Szocidlis és Humanitarius Ugyek Féosztalya (Vezetdje:
Tatjana Dragicevic; ured@snv.hr)




