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VoD

Dopravnd chudoba je uz nejaky ¢as problémom, ale riziko sa zvysSuje v savislosti
s aktudlnou energetickou a klimatickou krizou, najma v kontexte zelenej transformacie.
Eurbpska zelend dohoda zavézuje EU dosiahnut klimatickd neutralitu do roku 2050, &o
zahfha aj opatrenia pre socidlne spravodliva transformdciu. Balik ,Fit for 55" aktualizuje
eurdpsku legislativu v sektore dopravy, vratane Socidlno klimatického fondu, ktory
zmiernuje socidlny dopad zelenej transformdcie. Mozné zvysenie cien fosiinych paliv a
nové environmentdalne dane by mohli mimoriadne ovplyvnit zranitelné domacnosti a
uZivatelov, ktori nemaju pristup k alternativnym rieSeniam.

Dopravnd chudoba je podla nariadenia o Socialno klimatickom fonde definovand ako
situdcia, ked jednotlivei a domdcnosti nie su schopni alebo maju tazkosti pokryt ndklady
na sukromnu alebo verejnd dopravuy, alebo majd obmedzeny pristup k dopravnym
prostriedkom, ktoré potrebujl na pristup k zakladnym socidino-ekonomickym sluzbdm
a aktivitdm. Tazko dostupné regiony, vidiecke alebo periférne oblasti, horské oblasti
alebo nedostato¢ne rozvinuté oblasti mézu zvysit zranitelnost domacnosti a uzivatelov
dopravy voci dopravnej chudobe.

Krajiny vychodnej a strednej Eurdpy, ako su Slovinsko, Slovensko, Madarsko a Chorvétsko,
sa podobaju z hfadiska dopravnej infrastruktary a sluzieb: majd zastarand dopravnu
infrastruktlru z Cias Rakusko-Uhorska alebo socialistického obdobia, vyznamné investicie
do vystavby dialnic a cestnych spojeni v poslednych desatrociach, dominantnou je



stkromndé automobilova doprava, majd menej rozvinutd infrastruktlru verejnej dopravy
a obmedzeny pristup k alternativnym dopravnym spésobom. V désledku spominaného
zostava osobny automobil hlavnym dopravnym prostriedkom, ¢o zvySuje dopravné
z&pchy a emisie sklenikovych plynov. Aj ked st vo vécsich mestdch dostupné autobusy
a vlaky, verejnd doprava v mensich mestdach a dedindch je menej Castd a menej
spolahlivé, ¢o obmedzuje mobilitu 'udi mimo mestskych centier.

V tejto brozdre sme zozbierali niektoré priklady dobrej praxe na zmiernenie dopravnej
chudoby pre rézne zranitelné skupiny obyvatelstva zo Slovinska, Slovenska, Madarska
a Chorvdatska. Brozara je urcend politikom z réznych regionov Eurdpy, ktori planuja opatrenia
na znizenie dopravnej chudoby na miestnej a ndrodnej Grovni. Bola vypracovand v rdmci
projektu ,Dopravnd chudoba v regiéne strednej a vychodnej Europy”, ktory spojil viyskumné
organizdcie a jednotlivych vyskumnikov, aby nasli najlepsie rieSenia na zmiernenie
dopravnej chudoby v regione strednej a vychodnej Eurépy.

Hoci Uspech urcitych postupov vo vybranych krajindch neznamend, ze rovnakd aktivita
je uskuto€nitelnd v inych eurépskych regidonoch, méze slUzit ako inSpirdcia alebo napad,
ktory mozno prisposobit vo vybranej oblasti.
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1, INTEGROVANY LISTOK
*SLOVINSKO”

O SLUZBE

Integrovany listok, ktory Slovinsko zaviedlo v rdmci obnovenegj integrovanej
verejnej dopravy (IJPP), umoziuje cestujlcim neobmedzené vyuzivanie verejnej
dopravy v celom State. Toto komplexné rieSenie zahfia vyuzivanie viakov a
medzimestskych autobusov a ufahcuje ob&anom pristup k dopravnym
sluzbdm. Hlavnymi prijemcami su pravidelni uzivatelia verejnej dopravy,
ktori vzhfadom na svoj socidiny alebo demograficky status nemajd nérok
na Specidlne dotovaneé listky, ako st Studentské alebo déchodcovské karty.
S uvedenim integrovaného listka chcelo Ministerstvo Zivotného prostredia,
kliimy a energetiky zlepsit pristupnost k verejnej doprave, znizit zavislost od
automobilov a zmiernit dopravné zdpchy vo velkych mestach. Deti vo veku
od 6 do 15 rokov ziskavajd Specidinu zlavu 50 %, Co zlepSuje pristup k doprave
na popoludnajsie mimoskolské aktivity, ako st umenie a Sport.

AKO TO FUNGUJE

Integrovany listok je dostupny v réznych casovych formdatoch — denny,
trojdnovy, tyzdenny, mesacny a ro¢ny — ¢im poskytuje flexibilitu a moznost
prispdsobenia pre rézne potreby uzivatefov. Ceny listkov sU zalozené
na vzdialenosti alebo trase, ale maju cenovy strop: ked uzivatel dosiahne
maximalnu hodnotu listka pre svoju trasu, dostane ,Slovinsky listok”, ktory mu
umoznuje neobmedzené cestovanie po celej krajine. Denny listok stoji 15 eur,
trojdnovy 20 eur a tyZzdenny 35 eur. Prenosny mesacny listok stoji 90 eur,
neprenosny (personalizovany) listok 70 eur. Ro&ny prenosny listok stoji 720 eur
a 560 eur sa zaplati za neprenosné (personalizované) karty. Tento systém je
obzvlast vhodny pre dennych dochddzajucich na dihsie vzdialenosti alebo
Castych cestujdcich, pretoze umoznuje neobmedzené cestovanie v rdmci




Slovinska, €o prindsa vyznamné Uspory v porovnani s ndkupom jednotlivych

[istkov.

Listok je navrhnuty tak, aby umoznil Uspory hned, ako sa dosiahne maximalna

cena, takze pre rézne trasy uz nie st potrebné viaceré listky. Aj ked integrovany

listok plati pre medzimestské autobusy a viaky, v sicasnosti nie je platny v

miestnej verejnej doprave. Od oktobra 2024 plati v mestskej doprave v hiavnom

meste Ljubljana.

KLUCOVE KROKY PRE IMPLEMENTACIU

1.

Rozvoj systému a cenovej politiky: Ministerstvo stanovilo maximdinu cenu
listkov, €o umoznuje klpu listka ,Slovinsko” za pevnl cenu na estovanie po
celej krajine. Maximdline ceny za denng, trojdnoveé, tyzdenné a mesacné
preukazy boli prispdsobené tak, aby bola zabezpeCend dostupnost pre
pravidelnych cestujlcich, pricom cena neprenosného mesacného
preukazu je zastropovand na 70 eur za neobmedzené cestovanie.

Reklama a verejné povedomie: Ucinnd reklama a verejnd komunikacia boli
kfacové pre Uspesné spustenie integrovaného listka. Ministerstvo spustilo
rozsiahlu kampan prostrednictvom mestskych newsletterov, webovych
stranok a socidlnych médii, aby informovalo uzivatelov o novych vyhoddch
a cenovej dostupnosti listka. Zamerali sa na informovanie uzivatelov
o poskytovanegj flexibilite a vhodnosti listka pre dihé a pravidelné cesty.

Rozsirenie na mestskii dopravu: Pldnuje sa rozsirenie integrovaného listka
na mestskd dopravu, aby sa dosiahlo komplexné pokrytie verejnej dopravy
vo vacsich slovinskych mestach. Mestskd doprava v Ljubljane bola prva,
ktord bola integrovand do systému listka ,Slovinsko” v oktobri 2024.

Hodnotenie a monitorovanie: Urady budU pravidelne monitorovat
a hodnotit vplyv integrovaného listka na uzivatelov, financnd udrzatelnost




a environmentdine ciele. Systematické zhromazdovanie Gdajov o vyuzivani,
cestovnych ndvykoch a spokojnosti uzivatelov umozni optimalizéciu listka
a prispdsobenie podla spdtnej vazby a potrieb uzivatelov.

"Uz nejaky €as vyuzivam mesacny listok Slovinsko
i, © som s nim velmi spokojnd. Mézem vyuzivat
N, vsetky viaky a autobusy a teraz aj mestskd
dopravu v Ljubljane. Pred zavedenim
listka hradil méj zamestndvatel naklady
na mesacny listok na moju trasu
z domu do prdéce, ktory bol ovela
drahsgj, a listok bolo mozné pouzit iba
pre tato konkrétnu trasu. Teraz, qj
ked listok hradi moj zamestndavatel,
modzem cestovat na sukromné
vylety bez dodatocnych ndkladov
(napriklad navstevy mojich rodicov
v inom meste alebo vikendové vylety
s partnerom).”

— Dijana, pravidelnd uZivatelka listka “Slovinsko”




Foto: DUJPP

2. [DORRAVA
NA POZIADANIE
PRE FUD[ S P@B%WI@WM
ZNEVYHODBNENIM

O SLUZBE

Sluzba dopravy na vyziadanie pre osoby so znizenou mobilitou sa testuje
v dvoch velkych slovinskych mestdch, v Ljubljane a Maribore. Iniciativa sa
zacala v roku 2021, ked Ministerstvo zivotného prostredia, klimy a energetiky
(MOPE) v spolupraci s Narodnou radou organizacii pre zdravotne postihnutych
v Slovinsku (NSIOS) a Geodetickym institGitom Slovinska spustilo projekt
LPodpora priestorovych udajov pre spravu verejnej dopravy — Osoby
so zdravotnym postihnutim vo verejnej doprave”. Projekt bol vyvinuty na
ZlepSenie pristupu k verejnej doprave, kedze Slovinsko sa podla Dohovoru
0 pravach oséb so zdravotnym postihnutim zaviazalo zabezpecit pristup k
verejnej doprave pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Projekt sa zameriaval na vyvoj vhodného modelu dopravy pre osoby
so zdravotnym postihnutim, vratane prispdsobenia infrastruktlry a vozidiel,
a v pripade absencie takejto infrastruktdry na vytvorenie nového modelu
dopravy na vyziadanie. ,Doprava na vyziadanie” umoznuje osobdm
so zdravotnym postihnutim cestovat z domu do cielového miesta, pokial
je toto miesto v pokryti call centra alebo na trase sluzby. Ciefom projektu
je zlepsit pristup k vSetkym sluzbdm pre osoby so zdravotnym postinnutim,
pretoze ich zvySend mobilita im umozniuje lepsiu integrdciu do spolocnosti
a kazdodenného Zivota.

V roku 2022 bola zalozend spoloénost na spravu verejnej dopravy (DUJPP),
ktord sa v roku 2024 zapoijila do projektu zriadenim call centra.




Pilotny projekt bol spusteny v septembri 2024 a bol spociatku neziskovy,
Specificky ur¢eny pre osoby so znizenou mobilitou. Za realizéciu dopravnych
sluzieb je zodpovednd Narodnd rada organizdcii pre zdravotne postihnutych
v spoluprdci so Slovinskym zdruzenim zdravotne postihnutych Studentov,
Slovinskou asocidciou pre svalovd dystrofiu a Slovenskou asocidciou
pre sklerbzu multiplex.

V pilotnej faze sa budd zbierat Gdaje a analyzovat potreby uzivatelov s cielom
umoznit zlepSenia a pripadné rozsirenie projektu po celom Slovinskuy, pricom
sa zohladnia rézne typy postihnuti a obmedzeni (vratane starsich oséb).

AKO TO FUNGUJE

Doprava ha vyziadanie ufahcuje cestu z vychodiskového bodu do cielovej
destindcie, pokial st obe v rdémci definovanej dopravnej oblasti Ljubljany
a Mariboru. Cielova destinacia vsak nesmie byt vzdialend viac ako 50 km
od vychodiskového bodu. Pre cesty mimo tejto oblasti sluzba poskytuje
prepravu k najblizsej pristupnej zastdvke verejnej dopravy, Cim umoznuje
pokracovanie cesty inymi spdsobmi verejnej dopravy. Uzivatelia, ktori
potrebuju prepravu, moézu kontaktovat call centrum telefonicky alebo
e-mailom. Call centrum je k dispozicii od pondelka do piatka medzi 8:00
a 14:00 a prepravu je potrebné rezervovat najmenej 24 hodin vopred.
V zdvislosti od dostupnosti modze byt doprava zorganizovand aj v pripade,
Ze je rezervovand menej ako 24 hodin pred odchodom.

Vozidld pouzivané na dopravu na vyziadanie st vybavené tak, aby bola
zabezpecend bezpecnd a individudine prispdsobend preprava osdb
so zdravotnym postihnutim. Vodici st vyskoleni na pouZivanie technickych
pomadcok, ktoré pouzZivaju osoby so zdravotnym postihnutim, ako sd
invalidné voziky. Doprava na vyziadanie je primdrne ur€end na ulahcenie
ndvstev zdravotnej starostlivosti, lekarskych vysSetreni, nGvstev Uradov
a inych délezitych aktivit, ale moze byt vyuzitd aj na iné ucely. Pocas prvych
piatich tyzdnov sluzby bolo zaznamenanych v priemere 75 jazd tyzdenne.




KLUCOVE KROKY PRE IMPLEMENTACIU

1. Postidenie potrieb mobility zranitelnych skupin: Osoby so znizenou
mobilitou patria medzi najzranitelnejSie skupiny v Slovinsku, pretoze
verejnd doprava zostava prevazne nepristupnd, okrem mestskych
oblasti. Preto bol pre tdto skupinu iniciovany pilotny projekt. Je potrebné
analyzovat existujlcu situdciu (dopravné prostriedky poskytované
organizdciami pre osoby so zdravotnym postihnutim, vyuZzivanie dopravy
na vyziadanie, spdsob a nacasovanie poziadaviek na dopravu atd.).

2. Zriadenie rezervacného systému: Zriadenie call centra na objedndvanie
jézd je kfacové. Centrum prevadzkované spolochostou DUJPP v Slovinsku
musi byt obsadené pracovnikmi so skdsenostami s manazmentom
hovorov, koordindciou dopravy, podporou pre osoby so zdravotnym
postihnutim a pracou so zranitefnymi skupinami.

3. Informovanie uzivatelov o sluzbe: Pre GspesnU implementdciu
sluzby je nevyhnutné informovat uzivatelov o sluzbe, postupoch
rezervdcie a podmienkach pouzivania. Propagdcia by mala prebiehat
prostrednictvom médii, pricom ddlezitd Glohu zohrdvajl organizdcie
pre osoby so zdravotnym postihnutim, ktoré majua dobre rozvinuté viastné
komunikacné siete.

4. Zabezpecenie udrzatelného financovania: Ministerstvo zabezpedi
financovanie prostrednictvom réznych finanénych mechanizmov.
Udrzatelné financovanie bude podporené pocas vyvoja projektu
prostrednictvom prijmov z poplatkov za dopravu na vyziadanie.

5. Analyza tidajov a hodnotenie: Pravidelné monitorovanie a analyza

dopravnych Gdajov a dopytu uzivatelov je klGCové. Tymto spdsobom
je mozné identifikovat potencidine slabé miesta a vykonat dalsie pravy.

DOPLNUJUCE INFORMACIE

Ministerstvo Zivotného prostredia, kiimy a energetiky (gp.mope@gov.si)
a Spolo¢nost pre sprévu verejnej osobnej dopravy (info@dujpp.si)




3, DOBROVOLNA
BEZPLATNA DOPRAVA
PRE SENIOROV

O SLUZBE

Aby sa predislo izoldcii a osamelosti starsich fudi v odfahlych dedindch
a mestdch s nedostatocnym spojenim verejnou dopravou, viac ako
polovica obci zaviedla bezplatnd dopravnu sluzbu. Tato sluzba umoznuje
seniorom zUcastnovat sa kulturnych podujati, navstevovat priatelov,
cestovat na vylety, nakupovat a predovsetkym navstevovat lekdra. Takto
mozZu samostatne a bez starosti vybavovat svoje zdlezZitosti, nadvézovat
noveé priatelstva a udrziavat socidine kontakty so SirSou komunitou, ktord
by inak bola pre nich nedostupnd. Dopravu zabezpecujd dobrovolnici,
zvy€ajne mladsi, aktivni déchodcovia, ktori majd volny ¢as a chceu prispiet.
Organizatori sluzby su zodpovedni za jej riadenie, zriadenie call centra
a propagdciu prostrednictvom réznych kandlov pristupnych cielovej
skupine. Rezervdcie na dopravu je vécsinou potrebné urobit niekolko dni
vopred. Sluzba je zvyCajne nedostupnd pocas vikendov a statnych sviatkov.

AKO TO FUNGUJE

Existuje niekolko modelov bezplatnej dopravy pre seniorov, ktoré su
prispdésobené Specifickym poziadavkdm jednotlivych obci. Medzi
najvyznamnejSich poskytovatelov v Slovinsku patria Institat Sopotniki
(posobi v 17 obciach) a Prostofer (pésobi v 105 obciach). Pri zavedeni
sluzbu je nevyhnutné, aby bola testovacia faza dostatocne dihg, aby si
uzivatelia mohli na sluzbu zvyknUt. Teraz opiSeme priklad vytvorenia sluzby
poskytovanej InstitGtom Sopotniki, ktory pochddza z regionu Kras-Brkini,
konkrétne z obci Divaca, Sezana a Hrpelje-Kozina.

Institat Sopotniki, pdsobiaci v regione Kras-Brkini (obce Divaca, Sezana
a Hrpelje-Kozina), bol zalozeny v roku 2014 skupinou mladych ludi s




ciefom poméct izolovanym seniorom z vidieckych oblasti znovu sa zapoijit
do aktivneho socidlneho zivota a podporit medzigeneracnl spoluprdcu.
V reakcii na geografickd odlG&enost a nedostatocnud verejnl dopravu
zakupili mladi fudia viastné vozidlo, zriadili systém telefonickych rezervdacii
a koordindcie dopravy, vyvinuli prevadzkovy model, propagovali sluzbu
a zapojili dobrovolnikov. Uzivatelia si tdto sluzbu vysoko cenig, pricom
jej Uspech viedol k rozsireniu modelu do dalsich obci v Slovinsku.

KLUCOVE KROKY PRE IMPLEMENTACIU

1. Posudenie potrieb mobility: Obec je zodpovednd za analyzu potrieb
mobility miestnej populdcie, najma starsich obyvatelov.

2. Spolupraca s poskytovatelom: Partnerstvo s poskytovatelom bezplatnej
dopravy pre seniorov, ktory dodd biznis model a technickd podporu
pre implementdciu.

3. Vyber poskytovatela: Zorganizovat vyberové konanie na poskytovatela
sluzby, ktorym mdze byt miestne zdruzenie, institacia alebo verejny orgdn,
a ndsledne podpisat zmluvu na stanovené obdobie.

4. Zabezpecenie vozidiel a nastavenie postupov: Zaobstarat (elektrické) vozidid,
urcit miesta parkovania a stanovit postupy pre pripad poruchy vozidla.

5. Zriadenie call centra: Poskytovatel sluzby musi urcit pracovnika
zodpovedného za sprdvu call centra, idedline uz existujiceho
zamestnanca.

6. Nabor dobrovolnikov: Ngjst dobrovolnikov ochotnych poskytovat prepravy,
napriklad prostrednictvom miestnych skupin alebo obecného programui.
S kazdym dobrovolnikom je potrebné podpisat dobrovolnicku zmiuvu.

7. Propagacia sluzby: Informdcie o sluzbe vratane kontaktného &isla je
potrebné zverejnit prostrednictvom obecného spravodajcu, centier




socidlnej prdce, dobrovolnickych organizdcii a plagdtov na kfdcovych
miestach.

8. Zabezpecenie financovania a hodnotenie sluzby: Obec by mala
ndjst vhodné rieSenia financovania a zaviest systém hodnotenia
na monitorovanie vykonu, zlepSovanie sluzby a jej pripadné rozsirenie
na dalsie oblasti.

DOPLNUJUCE INFORMACIE

Zavod Sopotniki, zavod za medgeneracijsko solidarnost, Kraska ulica 2, 6210
Sezana, EU - Slovenia, info@sopotniki.org

.Doteraz som sluzbu Sopotniki vyuzivala najma
na dlhsie cesty k lekGrom do vzdialenych
nemocnic v Ljubljane a Valdoltre. Napad
Sopotnikov sa mi velmi pdc¢i a som
ohUrend, kto ho vymyslel. Pretoze
niekedy si zelate ist na ndkupy sami.
Vasi pribuzni nikdy nepovedia, ze je
to pre nich zdtaz, ale ak nechodite
von sami, casom sa stratite napriklad
pri komunikdcii v banke. Ak idete von sami,
zostavate nezavisli. Dobrovolni vodici su
tiez velmi dobri a obcas pride dobrovolnik,
ktorého uz pozndte, Co je eSte prijemnejsie.”

— Verica A.




4, MADARSKO: SLUZBA
STRAZCU OBCE
A DOMOVOY

O SLUZBE

Tato sluzba bola zriadend ako odpoved na situdciy, kedy vyznamnd cast
obyvatelstva Madarska Zije v malych obciach, na okraji miest a v dalsich
tazko dostupnych oblastiach, ktoré st vyrazne poddimenzované z hladiska
dostupnosti sluzieb a zariadeni a zaroven maju slabé spojenie verejnou
dopravou, ktord by mohla zabezpecit pristup k tymto zariadeniam. Sluzby
majd pravny zaklad v z&kone o socidlnych sluzbdch, podla ktorého mézu
miestne samosprévy poskytovat ,sluzbu strazcu obce a domovov” (falu-
vagy tanyagondnoki szolgélat) v malych obciach (s poétom obyvatelov
do 1000, resp. az 1100, ak populdcia rastie) a v osadéch na okraji miest
alebo v dalsich tazko dostupnych oblastiach.

Cielom tychto sluzieb je zmiernit nevyhody spdsobené nedostatkom sluzieb,
zariadeni a obmedzenym pristupom k verejnej doprave, zabezpecit pristup
k z&kladnym potrebdm a pomadct s dalsimi individuainymi a komunitnymi
potrebami.

AKO TO FUNGUJE

Prevadzku sluzby strdzcu obce a domovov regulujd miestne
nariadenia. Okrem miestnych samosprdv moézu tieto
sluzby prevadzkovat aj iné organizdcie, ako su cirkvi alebo
mimovlddne organizdcie, hoci to nie je bezné. Financovanie
tychto sluzieb zabezpecuje stat. V poslednych rokoch
bolo zo §tatneho rozpoctu a fondov EU prostrednictvom
vyberovych konani podporené najmdé obstardvanie
motorovych vozidiel — predpoklad prevadzky tychto
sluzieb — predovsetkym doddavok.




KLUCOVE KROKY K IMPLEMENTACII PROJEKTU

1. Zakladné dlohy strazcov obce a domovov zahfhajd distriblciu
jeddl, domacu starostlivost, informovanie o miestnych komunitnych
zdlezitostiach, pristup k zdravotnej starostlivosti (vratane prepravnych
sluzieb) a prepravu deti do materskych §kol, §kol a do inych destindcit.

2. Ako doplnok, strazcovia obce a domovov mézu pomdahat aj s organizciou
a spravou komunitnych, kultarnych, §portovych a rekreacnych aktivit,
asistovat klientom s administrativnymi zdlezitostami, sprostredkovat

.....

z&kladnych socidlnych ale aj detskych a inych sluzieb pre obyvatelov.

DOPLNUJUCE INFORMACIE

SzocOkos. 2024. ‘Falu- és tanyagondnoki szolgdlat'. 2024. https://
tamogatoweb.hu/falu-es-tanyagondnoki-szolgalat/.

Vasad. n.d. ‘Rendszeres segitséget nyUjt tanyagondnoki szolgdlatunk'.
n.d. https://vasad.asp.lgov.hu/rendszeres-segitseget-nyujt-

tanyagondnoki-szolgalatunk.

Wolters Kluwer. 1993. ‘Szoctv. - 1993. Evi lll. Térvény a Szocidlis Igazgatasrol Es
Szocidlis EllGtésokrol - Hatdlyos Jogszabdlyok Gydjteménye’. 1993. https://net.
jogtarhu/jogszabaly?docid=993000031tv.

Source: (Vasad n.d.)

V skutocnosti okrem poskytovania miestnych sluzieb
je ddlezitou sGcastou tychto sluzieb preprava
obyvatelov z tychto oblasti do zdravotnickych
zariadeni, na dradné stretnutia a komunitné
podujatia. VSetky sluzby strdzcu obce
a domovov sU bezplatné a pristupné
vSetkym obyvatelom dotknutych
oblasti bez dalsich (napr. socidlnych)
podmienok. Na sluzby sa vsak vztahuju
kapacitné obmedzenia a prepravné
sluzby by mali byt poskytované v rémci
limitov stanovenych v prislusnom
miestnom nariadent.




5. TELEEON PRE
SPRIEVOD DOMOVY
(HAZAKISERO TELEEON)

O SLUZBE

Tato sluzba reaguje na obavy o bezpecnost zien a mladych dospelych
pri cestovani v noci a skorych rannych hodindch v Madarsku, najma
v sQvislosti so znizenou frekvenciou verejnej dopravy (alebo jej uplnou
absenciou) pocas tychto hodin. Zeny st obzvl@st vystavené riziku nasilia,
najma sexudineho obtazovania, pri vyuzivani réznych druhov dopravy (napr.
autobusov, taxikov a pod.), o obmedzuje ich mobilitu a schopnost vyuzivat
verejnU dopravu nezdvisle. Tato myslienka, Uspesne implementovand uz
v Stokholme a Berline, funguje v Madarsku od 15. novembra 2017.

AKO TO FUNGUJE

NajddlezitejSie prvky tejto sluzby su:

1. Je uréend pre ludi (€asto mladych dospelych a zeny), ktori st sami
v noci alebo skoro réno, napr. na ceste domov, a necitia sa bezpecne.

2. Sluzba zahfha telefonicky hovor s operdtorom, ktory poskytuje pocit
bezpecia a podpory a v pripade nebezpecenstva mdze kontaktovat policiu.

3. Kdisporzicii je od pondelka do soboty v case od 22:00 do 4:00 a v nedelu
od 22:00 do 1:00.

4. Hovory sU bezplatné.

5. Sluzba je dostupnd len v madar&ine a pokryva celé tzemie Madarska.




KLUCOVE KROKY K IMPLEMENTACII PROJEKTU

Projekt prevadzkuje organizdcia Home Escort Phone na dobrovolnej bdze

a spolieha sa na dobrovolnikov ako operdtorov.

1. Sluzba je financovand z darov na jej prevadzky.

2. Tato sluzba je prikladom dobrej praxe, ktord reaguje na potrebu Zien citit
sa bezpec€ne pri chddzi v noci alebo pri pouzivani verejnej dopravy, ako
aj na potrebu spolahlivejSej a dostupnejsej verejnej dopravy v Madarsku.

3. Sluzbu mozno interpretovat aj ako odpoved na dopravnu chudobuy,
najma v svislosti s dostupnostou a bezpecnostou.

Sluzba Home Escort Phone v Madarsku bola motivovand neuspokojenou
potrebou poskytovat podporu zendm, ktoré sa ocitnd v nebezpecnych
situdcidch na ceste domov v noci. Podla poskytovatela sluzby je domaci
doprovod najviac potrebny pre mladych fudi, ktori si nemozu dovolit taxik
alebo nemajd vodicsky preukaz.

DOPLNUJUCE INFORMACIE

EIGE. 2024. ‘Transport | European Institute for Gender Equality’. 5 June
2024. https://eige.europa.eu/gender-mainstreaming/policy-areas/

transport?language_content_entity=en.

Home Escort Phone. 2024. ‘Hazakisérd Telefon'. Hazakisérd Telefon. 2024.
http://hazakiserotelefon.hu/.

HVG.HU. 2019. ‘Elet+Stilus: Telefonbetydrok Zullesztik “Tarsadalmi Szemetessé”
a Hazakisérd Telefont | Hvg.HU'. 2019. https://hvg.hu/elet/20191006
telefonbetyarok segitsegnyujtas hazakisero_telefon_lelkisegely.

varadi Melinda. 2022. ‘Otbél egy né egydltaldn nem mozdul ki este, mert
fél a sététben - Ezért nagy segitség a Hazakisérd Telefon'. 16 June 2022.
https://femina.hu/kapcsolat/hazakisero-telefon)/.




©, TELEBUSE, TELEFOGAS =
DOPRAVA NA WY ZADARNIE
NA PREDMESTIACH

O SLUZBE

SluZba Telebusz reaguje na potrebu poskytovat verejnt dopravu v mensich
obytnych oblastiach a je ekologickd, pretoze pocas obdobi s nizkym
dopytom sa vyhyba zbytocnym jazddm. Ide o dopravu na vyziadanie,
ktord sa pouziva v Budapesti a metropolitnej oblasti na doplnenie a
rozsirenie existujlcej dopravnej siete tak, aby pomohla mensim komunitdm
na predmestiach.

Cielom je oslovit mensie predmestské komunity a znizit poCet zbytocnych
ciest pocas obdobi s nizkym dopytom. Cestujlci si mézu objednat jazdu
online prostrednictvom webovych stranok Telebusz alebo Telefogas, alebo
zavolanim na zékaznicke centrum. Tento systém zarucuje, Ze autobusy
premavaju len vtedy, ked je to potrebné, €im sa sluzba stGva ekonomickejsou
a ekologickejSou vdaka znizeniu spotreby paliva a uvolfovania emisi.

V stc¢asnosti 13 liniek organizacie BKK (organizator verejnej dopravy
v Budapesti) funguje ¢iastocne alebo Uplne na principe dopravy
na vyziadanie. Napriklad niektoré autobusy premavajd iba pocas
Specifickych casov alebo cez vikendy, ale iba ak je vopred podand ziadost.

AKO TO FUNGUJE

Zakladné prvky sluzby Telebusz:

1. Zadujem o cestu mozno vyjadrit online prostrednictvom webovej strainky BKK,
osobne, prostrednictvom aplikdcie BudapestGO alebo na zdkaznickej linke;

2. Sluzba na vyziadanie je dostupnd s beznym cestovnym listkom BKK,
pricom oprdavnené osoby mozu cestovat bezplatne;




3. Ziadost o cestu je mozné podat najskor tyzden a najneskér pol hodiny
pred odchodom autobusy;
4. ZruSenie rezervacie je mozné najneskoér 15 minGt pred odchodom.

KLUCOVE KROKY K IMPLEMENTACII PROJEKTU

Organizdcia BKK ponUka 13 réznych sluzieb cestovania na vyziadanie.

Sluzba Telebusz zaistuje dostupnost potrebnych dopravnych sluzieb
na vyziadanie a zaroven zohladnuje environmentdiny dopad dopravy.
Tymto spdsobom sa berie do Uvahy poskytovanie dopravnych sluzieb qj
environmentdlne aspekty.

Prvi uzivatelia tejto sluzby v roku 2013 v oblasti Aranyhegy nedockavo
cakali na spustenie sluzby Telebusz, pretoze predtym sa mohli do tejto
oblasti dostat len peso alebo autom. Podla ich dojmov je hlavnou vyhodou
autobusu to, Ze poskytuje spojenie na primestskd linku HB.

DOPLNUJUCE INFORMACIE

BKK. 2013. ‘BKK Facebook'. 2013. https://www.facebook.com/bkkbudapest/
photos/a.587786007946558/587786021279890/?type=3&locale=hu_HU&_rdr.

BKK. 2020. ‘Mostantdl online is igényelhetd a Telebusz szolgdaltatds'. 2020.

https://bkk.hu/hirek/mostantol-online-is-igenyelheto-a-telebusz-
szolgaltatas.6108/.

BKK. 2024. ‘Telebusz, telefogas’. 2024. https://bkk.
hu/utazasi-informaciok/kozossegi-kozlekedes/

telebusz-telefogas/.

Source: (BKK 2024)




7. DOPRAVA NA
POZIADANIE, SLUZBA
NA PREDMESTIACH

O SLUZBE

Sluzba autobusov na vyziadanie bola zavedend v Zalaegerszegu, stredne
velkom meste na z&pade Madarska, ako sucast modernizdcie siete verejnej
dopravy mesta, ktord naplénovala konzultacnd spolocnost Mobilissimus.

AKO TO FUNGUJE

Iniciativa ZERGE predstavuje novU sluzbu dopravy minibusmi v
Zalaegerszegu, ktord zlepsuje dostupnost a prepojenost mestskych oblasti,
ktoré nie sU pokryté pravidelnymi autobusovymi linkami. Minibusy ZERGE
premavaijd na troch réznych trasdch (21, 22 a 23), spdjajuc klucové miesta
v meste, ako sl Zelezni€nd stanica, centrum mesta a obytné oblasti. Sluzba
je navrhnutd ako pilotnd fdza, pocas ktorej je doprava poskytovand zdarma,

ale je potrebnd predchdadzajuca rezervécia miesta v minibuse.

Minibusy ZERGE tiez ulahcujd jednoduché prestupy na iné mestské
autobusové linky, ¢im zvysujl celkovl efektivitu verejnej dopravy
v Zalaegerszegu. Cestujdci si mozu rezervovat miesta telefonicky alebo
prostrednictvom webovej aplikdcie, Co poskytuje flexibilitu a pohodlie.
Iniciativa je sGcastou SirSieho projektu SHAREPLACE, financovaného
Eurdpskou Uniou a madarskou viddou, zameraného na zlepsenie regiondinej
mobility a integrdaciu dopravnych sluzieb.

Problémy, ktoré sa riesili, zahfnajd: tazkosti s dostupnostou, kopcovité
oblasti na okraji mesta, Gzke ulice, nedostatok verejnej dopravy, rastlce
vyuzivanie stkromnych dut a dopravni chudobu. Registracia a rezervacie
boli prispdsobené potrebdm miestnych obyvatefov a bolo ich mozné
uskutocnit online aj telefonicky.




KLUCOVE KROKY K IMPLEMENTACII PROJEKTU

1.V rokoch 2019-2020 prebehli dve testovacie fazy, ktoré vSak bohuzial
zasiahla pandémia COVID-19.

2. Pocas testovacich faz sluzbu vyuzivali najmaé Studenti a déchodcovia,
pricom spd&tnd vazba od zdkaznikov bola velmi pozitivna.

3. Na zdéklade prvej testovacej fazy sa rozvijali kapacity autobusov, siet
liniek na vyziadanie a prepojenia s ostatnymi linkami.

4. Na zdklade dvoch testovacich f&z bola sluzba dalej rozsirend
a integrovand do siete verejnej dopravy mesta.

5. Projekt vSak v sG€asnosti nie je dalej rozvijany.

DOPLNUJUCE INFORMACIE

Ekés, Andras. 2022. ‘A ZERGE TAPASZTALATAI ES AZ IGENYVEZERELT
KOZLEKEDES LEHETOSEGEI MAS VAROSOK SZAMARA'. MOBILISSIMUS. https://
ktenet.hu/wp-content/uploads/2023/01/004 Ekes Andras.pptx.pdf.

Mobilissimus. n.d. ‘Mobilissimus’. n.d. https://mobilissimus.hu/.

Volanbusz. n.d. ‘Indul a ZERGE, Az Uj Kisbuszos Szolgdltatds'. https://www.
volanbuszhu/files/public/helyi_menetrendek/zalaegerszeg/szorolap _0lpdf.

Source: (Volanbusz n.d.)
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8, SLOVENSKO:
RIESENIE ZDIEEANIA
JAZD PRE STUBENTOW
OD STUDENTOW

O SLUZBE

Problém dopravnej chudoby méze vazne ovplyvnit deti skolského veku. Deti/
Studenti zijuci v oblastiach s nedostatocnym dopravnym spojenim musia
vstavat ovela skor ako ich rovesnici z oblasti s dobrym dopravnym pokrytim.
Podobnd situdcia nastava pri ndvrate zo skoly — domov sa dostant ovela
neskor ako ich spoluziaci. RodiCia sa tento problém snazia riesit tym, ze vozia
svoje deti do skoly, €o md negativny dopad na zivotné prostredie v podobe
zvySenych emisii a hluku, zvySuje ndklady na cestovanie a vyzaduje si
dodato¢ny €as od kazdého rodi¢a. Navyse, tieto deti sa casto nemozu
zUcCastnit mimoskolskych aktivit.

Studenti gymndzia v Ziari nad Hronom, ktori celili podobnym problémom,
vyvinuli viastn aplikaciu, ktord im pomdaha zdielat osobnt dopravu. Dopravu
poskytuju rodicia alebo dospeli Studenti skoly. Sluzba je momentdaine
pozastavend z dévodu nejasnosti v legislative tykajlcich sa prepravy
neplnoletych osdb a potreby ziskania prislusnych povoleni. Medzitym
Studenti pracujd na rieseni problémov a vyvojari zlepsuja aplik&ciu.

AKO TO FUNGUJE

Ziar nad Hronom je okresné mesto na strednom Slovenskuy, kde viac ako 60 %
populdcie zZije v okolitych dedindch. To vytvara vysoky dopyt po doprave do
mesta, ktoré ponudka rézne sluzby vratane vzdeldvania — aj strednych $kol.

V rédmci projektu Inovujme.sk” a neskor vyzvy PBL sa Studenti miestneho
gymnazia rozhodli vyvinut projekt, ktory by mohol pomaéct Skole zlepsit




dostupnost dopravy podla ich potrieb. Najskdr analyzovali moznosti verejnej
dopravy — z ktorych okolitych dedin Studenti najviac dochddzaju a ako
Casto verejnd doprava premava v potrebnych Casovych intervaloch. Narast
poctu dut zaparkovanych v aredli skoly ukdzal, ze dopravné moznosti su
nedostatocné. Z tohto dévodu sa rozhodli vyvinat aplikéciu GymcCar, ktord
by ulahcila dochadzanie studentov.

Aplikacia poskytuje ochranu pre cestujdcich aj vodi¢ov — registrdcia
v aplikacii je moznd az po schvaleni administrdtorom. Vodici ndsledne
zaddvaju trasu, ktorou cestujd, vratane odhadovanych ¢asov odchodu
a prichodu, ako aj poctu volnych miest. Cestujaci/§tudenti si mézu
vybrat z dostupnych vozidiel prostrednictvom mobilnej aplik&cie. Naklady
na dopravu sa rozdelujd po vzdjomnej dohode.

KLUCOVE KROKY PRE IMPLEMENTACIU

. Hodnotenie potrieb mobility: Obce a vy§Sie Gzemné celky zodpovedné
za mestskd a regiondlnu dopravu by mali identifikovat dopravné potreby.
V pripade $koly to mdze posidit jej zriadovatel.

2. Spolupraca s rodi¢mi a Studentmi: Identifikovat neuspokojené potreby
dopravy a oslovit rodicov a dospelych studentov ochotnych zdielat
vozidlo s ostatnymi.

3. Priprava aplikacie na zdielanie jazd: Aplik&cia musi zahfiat ochranné
prvky pre cestujdcich aj vodicov, aby sa citili bezpecne.

4. Zabezpecenie zodpovedného administratora: Administrator aplikdcie
musi overovat Gcastnikoy, filtrovat nevhodnych vodi€ov a cestujlcich
a zabrdnit zneuzivaniu sluzby.

5. Technicka a finan¢na podpora: Je potrebné zabezpecit technické
vybavenie na vyvoj a testovanie aplikacie. Data musia byt ulozené
na zabezpeCenom serveri. AplikGcia musi byt priebezne vylepSovand
podla potrieb uzivatelov.




6. Propagacia sluzby: Informdcie o sluzbe §irit prostrednictvom webovej
stranky skoly, socidlnych médii a priamo v skole. Tato informdcia méze
byt dolezitd aj pre potencidlnych Studentov.

7. Finan¢na podpora pre socialne znevyhodnenych Studentov: Nie vietci
Studenti simézu dovolit prispievat na zdielant dopravu. Skola alebo obec
by mali byt schopné financne podporit sluzbu pre urcité skupiny Studentov.

,Doteraz som najcastejSie vyuzivala sluzbu GymCar na cestu do skoly, ked
som zmeskala autobus, alebo ked potrebujem ist domov

a mestskd doprava nie je dostatocnd. Myslienka
GymCar sa mi velmi pdaci a obdivujem, kto ju
vymyslel. Cestujem s fudmi, ktorych pozndm
zo Skoly a ktorym mozem doverovat.
Niekedy si len prajem ist do Skoly
bez stresu zo zmeskaného
autobusu. Paci sa mi,
Ze cestovanie s nasimi
spoluziakmi je pokojnejsie
a mdame prilezitost lepSie
sa spoznat. Celkovo tento
projekt velmi ocenujem, pretoze
umoznuje f'udom z vzdialenych dedin
pohodine cestovat do Skoly bez zdavislosti
na autobusovych grafikonoch. Prajem si, aby kazdda
Skola mala tdto moznost.”

— Zuzana W.

DOPLNUJUCE INFORMACIE

Webova stranka projektu: gymcar.webnode.sk;
IG TikTok: @gymcar_zh; promotional videos:

GymCar - ZvezieS ma?




9, DORPRAVA

NIA VN2 ADANIE

VO VIDIECKYCH

A TAZSIE DOSTURNYECH]
OBLASTIACH

O SLUZBE

Sluzba ,Autobus na vyziadanie” bola spustend v Trnavskom kraiji 2. septembra
2019 s cielom zabezpecit efektivnejSiu dopravu v oblastiach s nizkym
poctom cestujlcich, ako su Prietrz a Rovensko. Cielom sluzby bolo poskytnut
obyvatelom tychto menej obsluhovanych oblasti flexibilnejSiu formu dopravy,
znizit celkové ndklady na dopravu a zlepsit dostupnost verejnej dopravy.
O mesiac neskor, 1. oktdbra 2019, bola sluzba rozsirend o vikendoveé spoje, aby
sa zlepsil pristup obyvatelov k verejnej doprave pocas vikendov a sviatkov.
V nasledujicom roku, vdaka zvysenému dopytu a pozitivhej spétnej vazbe
od obyvatelov, bola sluzba rozsirend do lokalit Sastin-Straze, Kovalovec
a Tekoldany. Sluzbu vyuzivajd najmd obyvatelia vidieckych oblasti, ktori
potrebujd spolahlivé spojenie so skolami, pracoviskami alebo inymi sluzbami.

V Kosickom krajji bola sluzba ,Autobus na vyziadanie” zavedend 156. decembra
2019, aby sa zlepsili dopravné sluzby v odlahlych oblastiach, ako st Hazin,
Konus a Kasov. Tato iniciativa bola navrhnutd tak, aby poskytovala dopravu
vyhradne na zéklade konkrétnych poziadaviek (autobusy st nasadzované
len v pripade potvrdeného zaujmu o cestu, o Setri das a zdroje). Rozsirenie
sluzby odrdza jej Uspech a efektivnost pri uspokojovani potrieb obyvatelov
menej obsluhovanych oblasti.




AKO TO FUNGUJE

V Trnavskom kraji sluzbu ,Autobus na vyziadanie” prevadzkuju spoloCnosti
ARRIVA Trnava a SKAND Skalica. Autobusy sU nasadzované na zéklade
telefonickych rezervécii, ktoré je mozné uskutocnit az 48 hodin vopred
a najneskor 30 mindt pred pldnovanym odchodom. Tento systém zarucuje
efektivnu prevadzku autobusov pri skutocnom dopyte. Cestovné sa pocita
na zaklade prejdenej vzdialenosti, Co umoznuje spravodlivé a transparentné
stanovenie cien v sUlade s tarifami Trnavského kraja. Sluzba je dostupnd
pocas pracovnych dni aj vikendov, ¢im zlepsuje dostupnost pre obyvatelov.

V KoSickom kraiji sluzbu poskytujd spolocnosti Eurobus a ARRIVA Michalovce.
Rezervdcie je potrebné nahldsit aspon 60 mindt pred pldnovanym
odchodom. Cielom sluzby je zlepsit dostupnost verejnej dopravy v oblastiach
s nizkou frekvenciou cestujlcich, Co vedie k efektivnejSej doprave a nizs§im
prevadzkovym ndkladom. Autobusy premdavajd len pri potvrdeni zaujmu,
¢im je doprava prispdsobend aktualnym potrebadm obyvatelov. Cestovné
je rovnaké ako pri pravidelnej primestskej doprave podla platného tarifu.

Vyhody sluzby: V prvom roku prevadzky v Trnavskom krajji bolo na vyziadanie
precestovanych celkovo 6 174 kilometrov pre takmer 1400 cestujdcich, ¢o
je 014 954 kilometrov menej ako by sa precestovalo pri menej efektivnom
pravidelnom grafikone.

KLUCOVE KROKY K IMPLEMENTACII PROJEKTU

1. Analyza potrieb a planovanie: Identifikovat oblasti s nizkym poctom
cestujlcich a nedostatocnymi dopravnymi sluzbami. Vykonat prieskum
potrieb obyvatelov a vytvorit pldn na implementéciu sluzby, zohladniujdc
geografické a demografické faktory.

2. Budovanie partnerstiev a spolupraca: Uzavriet partnerstvé medzi krajskou
samosprdavou, obcami, regiondinymi dopravnymi poskytovatelmi
a dalsimi zainteresovanymi stranami. Zabezpecit udrzatelnost
a efektivnost sluzby prostrednictvom spoluprace.




3. Technologia na spravu rezervacii: Vybrat vhodné technologické riesenia,
ktoré umoznia efektivnu sprdavu rezervacii a sledovanie vozidiel.

4. Testovacia a pilotna faza: Realizovat pilotny projekt vo vybranej oblasti
na testovanie funk&nosti sluzby. Ziskat sp&tnd vdzbu od cestujdcich
a vodiCov na optimalizéciu procesov.

5. Hodnotenie a ipravy: Analyzovat Gdaje a spétnl vézbu zozbieranu
pocas pilotnej fazy. Prispdsobit implementdciu sluzby a prevddzkovy
pladn na z&klade ziskanych poznatkov.

6. Oficialne spustenie a propagacia: Oficidine spustit sluzbu v cielovej oblasti.
Implementovat marketingovua stratégiu na zvysenie povedomia o sluzbe
prostrednictvom lokalnych médii, online platforiem a komunitnych sieti.

7. Monitorovanie a neustale zlepsovanie: Pravidelne sledovat vykonnost
a dostupnost sluzby. Zaviest systém na zber a hodnotenie spdtnej vazby.
Pravidelne aktualizovat a zlepsSovat sluzbu na zabezpecenie jej dlhodobej
udrzatelnosti a efektivnosti.

DOPLNUJUCE INFORMACIE

Trnavsky samospravny kraj, Arriva Trnava, SKAND Skalica, KoSicky
samospravny kraj, ARRIVA Michalovce, a. s. a eurobus, a. s.




10, SOCIALNY TAXIK

O SLUZBE

Mnohé slovenské mestd a sukromné spolocnosti pondkajd sluzbu ,socidlineho
taxika”. Tato sluzba poskytuje dopravu pre zdravotne znevyhodnenych alebo
starsich fudi. Sluzba je vacsinou dostupnd seniorom nad urcity vek, osobdm
so zdravotnym postihnutim, ich sprievodcom a inym fTudom so znizenou
mobilitou. Cielom sluzby je zlepsit pristup tychto skupin k zdravotnickym
a socialnym zariadeniam, ako aj ku kultarnym a spolocenskym podujatiom.

AKO TO FUNGUJE

Socidlny taxik je spravidla organizovany na Grovni mestskej samospravy, ktord
moze sluzbu poskytovat priamo alebo prostrednictvom subdoddvatelov.
Niektoré mestd poskytujd financnl podporu pre pouzivatelov socidlineho
taxika, ¢i znizuje ich ndklady na prepravu. V niektorych pripadoch
moze byt sprava sluzby prenesend na neziskové organizdcie alebo
sukromné taxisluzby, ktoré ndasledne zabezpecuju vozidld a vodicov.

KLUCOVE KROKY K IMPLEMENTACII PROJEKTU

. Hodnotenie potrieb: Vykonat prieskumy alebo konzultécie v komunite
na identifikaciu potrieb mobility potencidlnych uzivatelov, ako su
starsi ludia, osoby so zdravotnym postihnutim a iné osoby so znizenou
mobilitou. Identifikovat najcastejsie destindcie, kam tieto skupiny
potrebujla cestovat, ako napriklad zdravotnicke zariadenia, socidlne
sluzby, komunitné centrd a obchody.




. Planovanie a rozpocet: Rozhodn(t, &i sluzbu bude prevadzkovat mesto,
sUkromné spolocnosti alebo neziskové organizdcie. Odhadnut naklady
na obstaranie vozidiel, Gdrzbu, platy zamestnancov a dalsie prevadzkové
naklady. Zabezpecit financovanie prostrednictvom rozpoctovych
prostriedkov mesta, grantov alebo sponzoringu.

. Pravny ramec: Vypracovat pravidl@, ktoré definujd, kto je opravneny
sluzbu vyuzivat, akym spdsobom a aké su zodpovednosti vSetkych
zG&astnenych stran. Zabezpedit, aby sluzba spifiala miestne dopravné
predpisy a bezpecnostné normy, vratane pristupnosti vozidiel.

. Infrastruktiira a zdroje: Obstarat vozidld prisposobené potrebdm
uzivatefov, napriklad so zdvindkmi na invalidné voziky alebo bezprahoveé.
Nd&bor vodicov a podporného persondlu s potrebnymi zru¢nostami
a skolenim na prdacu s cestujicimi so Specidinymi potrebami, vratane
Skoleni prvej pomoci a nidzovych postupov.

. Implementacia: Za¢at s pilotnym programom v konkrétnej oblasti
alebo pre konkrétnu skupinu obyvatelstva, aby sa vyriesili prevadzkové
problémy. Postupne rozsirit sluzbu na celé metropolitné oblasti na z&klade
spdatnej vazby a Uspechu pilotného programu.

. Marketing a komunikacia: Informovat verejnost o sluzbe prostrednictvom
lok&inych novin, radia, komunitnych periodik a socidlnych médii.
Pravidelne spolupracovat s komunitnymi organiz&ciami, zdravotnickymi
poskytovatelmi a potencidlnymi uZivatelmi na ziskavani spdtnej vazby
a zlepSovanie sluzby.

. Monitorovanie a hodnotenie: Neustdle sledovat vyuZivanie sluzby
a zbierat spatnd vézbu na hodnotenie efektivnosti a spokojnosti
uzivatelov. Prispdsobit trasy, harmonogramy a prevadzku na zdklade
priebezného hodnotenia.




8. Udrzatelnost a rozsirenie: Hladat moznosti dalgieho financovania
prostrednictvom verejno-stkromnych partnerstiev, viGdnych grantov
alebo komunitnych darov. Zvazit rozsirenie sluzby na pokrytie rastlceho

dopytu alebo pokrytie dalSich oblasti mesta, na zdklade rozvijajucej sa
populdcie a existujacej aj novovznikajlcej potreby.

vir: Eva Stenclovd, Pravda

.Je to velka ulava nielen pre starsich fudi, ale qj

pre zdravotne postinnutych. Teda pre tych,

pre ktorych je tazsie pohybovat sa peso.

Dnes som tdto sluzbu vyuzila na vacsi

nakup. M6j manzel, ktory ma tiez

zdravotné problémy, by inak nemal
moznost dostat ndkup domov.
Preto sme si predtym pravidelne
objedndvali taxi.”

— Pani Otilia
(zdroj: spravy.pravda.sk)

DOPLNUJUCE INFORMACIE

Municipalities Brezova pod Bradlom, Brezno, Hlohovec, Galanta, Myjava,
Martin, Nitra, Sered, Komarno, Trencin, Topolcany, Ziar nad Hronom, Sliac,

ainé.




17, . CHORVATSKO:

,,OD DVER] K DVERAM”

- DOSTURNIE SLUZBY

PRE DOSTOJINE STARNUTIE

O SLUZBE

Projekt ,Od dveri k dverdm” pontka uzivatelom bezplatné jazdy na vyziadanie,
napriklad na navstevy lekdra, vybavovanie Gradnych zdlezitosti, nGkup potravin
a ucast na spolocenskych a kultdrnych podujatiach. Spusteny bol v roku 2020
s podporou Eurdopskeho socidlneho fondu a zameriava sa na existencné
potreby starsich obyvatelov vidieckych, izolovanych a ekonomicky zaostalych
oblasti Chorvatska, najmd tych postihnutych vojnou a depopuldciou. Vdaka
pozitivnej spatnej véizbe od uzivatelov bol projekt rozsireny z povodnych 3
na 12 terénnych vozidiel s vodicmi. Tieto vozidld denne prepravujd uzivatelov
v regiénoch Lika, Dalmdacia, Banija, Kordun a Zépadnd& Slavonia, kde verejnd
doprava bud neexistuje, alebo je nedostatocna.

Projekt je primdarne zamerany na ludi starSich ako 65 rokov, ktori st ohrozeni
chudobovy, s cielom znizit socidlne vylicenie a z&roven pokryt zakladné zivotné
a zdravotné potreby. Kazdy uzivatel mé& narok na vyuzitie sluzby niekolkokrat
mesacne podla dohody s vodicom. Zvycajne cestuje viac uzivatelov spolocne
na rovnaké destindcie. V niektorych pripadoch sa pontka pomoc s ndkupom
alebo dorucovanie zékladného tovaru v zavislosti od dostupnosti. Hlavnym
cielom je v8ak zachovanie dstojnosti starsich fudi a podpora ich socidlineho
zaclenenia. Okrem zleps$enia kvality Zivota uzZivatelov projekt prispieva
k miestnej ekonomickej udrzatelnosti zamestnavanim vodiCov v oblastiach
s vysokou mierou nezamestnanosti.




AKO TO FUNGUJE

Projekt realizuje Srbskd ndrodnd rada, ktord finan€ne, administrativhe
a organizacne podporuje terénnych pracovnikov — vodicov asistentov. Tito
lokd&lne najati pracovnici su zodpovedni za dopravu a podporu uZivatelov.
Ich kazdodenné ulohy zahfhaju pladnovanie trds podla potrieb uzivateloy,
vykond&vanie pldnovanych jézd a vedenie zdznamov o uzivateloch a jazddch.
Znalost miestnych podmienok, kultdry a potrieb uzivatelov robi sluzbu
pristupnejSou a efektivnejsou.

Komunikdcia s uzivatelmi prebieha hlavne telefonicky, pretoze digitaina
gramotnost je u tejto vekovej skupiny vyzvou kvoli veku a socio-ekonomickym
podmienkam. Momentdine 12 vodicov obsluhuje priblizne 1300 uzivatelov
v regidonoch réznej velkosti, pricom na jedného vodic¢a pripadd 60 az 210
uZivatelov.

Centrdlna kanceldria v Z&hrebe zabezpecuje financovanie vydavkov, ako su
platy, pohonné hmoty a Gdrzba vozidiel, pricom sa uz niekolko rokov spolieha
na rézne eurdpske a ndrodné zdroje financovania. Rocné prevadzkové
ndklady na jedno vozidlo predstavujd priblizne 5 000 € na pohonné
hmoty a 2 000—-3 000 € na poistenie, Gdrzbu a opravy. VSetky vozidld su v
stcasnosti pohdnané fosilnymi palivami z dévodu nedostatku infrastruktary
pre alternativne palivé a financnych bariér na ich obstaranie.

KLUCOVE KROKY K IMPLEMENTACII

. Hodnotenie potrieb komunity: IdentifikGcia cielovych skupin
a geografickych oblasti s hajvé&csou potrebou.

2. Zabezpecenie zdrojov: Obstaranie vozidiel a vybavenia vhodného
pre miestne podmienky a nabor kvalifikovaného persondiu.




3. Spolupraca s miestnymi zainteresovanymi stranami: Zopojenie miestnych
samosprayv, organizacii obcianskej spolo¢nosti a socidlnych institcii
na identifikaciu uzivatelfov a ulahcenie implementdcie.

4. Prevadzkové planovanie: Vypracovanie systému registracie uzivatelov
a Skolenie persondlu o Specifickych potrebdach préce so star§imi fludmi.

5. Propagacia sluzby: Informovanie verejnosti prostrednictvom lokéinych
médii a socidlnych sieti na zabezpecenie viditelnosti a SirSej Gcasti.

6. Monitorovanie a hodnotenie: Pravidelnd analyza spdatnej vézby
a prispdsobenie sluzby potrebdm uzivatelov.

DOPLNUJUCE INFORMACIE

Srbskd& ndrodnd rada - Serbian National Council - Department for Social
and Humanitarian Affairs (Head: Tatjana Dragicevi¢; ured@snv.hr)




