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Vsebine 
predstavitve
• Kakšna je stopnja ozaveščenosti

o kakovosti zraka v Sloveniji?
• Zakaj je potrebno komunicirati, 

kaj komunicirati, kdaj in kako?
• Pristopi in dobre tuje prakse
• Materiali v slovenskem jeziku –

"ready to use"



Ali prebivalci Slovenije razumejo
problematiko in kaj mediji sporočajo?

Nas ciljne javnosti sploh slišijo?
MOPE, 2024: 
Raziskava med prebivalci
Slovenije –
kakovost zraka, 2024
N= 1.008, reprezentativen
vzorec za Slovenijo

Glojek, 2021: 
Onesnaženost zraka
hribovitih podeželskih
območij z delci na
primeru Loškega Potoka  
(N=127)

CIPRA, Focus, 2024: 
Povišane koncentracije
delcev – analiza
obveščanja v medijih in 
občinskih straneh (feb
2024) 

Eurobarometer, 2025: 
Znanje in odnos
evropskih državljanov do 
znanosti in tehnologije

•Največ k 
onesnaženju prispeva: promet 
težkih tovornih vozil, industrija, 
letalski promet. 
•Malo/nič kmetijstvo, gradbišča, 
kurišča, ognjemeti, kresovi. 
•Najbolj zaupajo znanstvenim 
raziskavam &študijam. 
•V manjši meri se strinjajo, da 
ogrevanje na lesno biomaso 
poslabšuje kakovost zraka. 

•73 % vprašanih meni, da v 
njihovem kraju kakovost zraka 
ni problematična 
•72 % -glavni povzročitelj 
onesnaženosti zraka v Sloveniji 
je promet, 66 % - industija in 
obrt, 19 % - gospodinjstva, 10 
% kmetijstvo, 6 % drugo (letala, 
premog)/brez odgovora
•49 % meni, da lesni dim ne 
vpliva na zdravje, 40 % o tem 
niso prepričani (niti-niti), 11 % -
vpliv – od tega zgolj 3 % zelo 
vpliva 

•Obdobje 4 dni; mediji
poročajo 1-2x v obdobju. 
•Ne poročajo vzrok-
posledica, poziv k 
samozaščitnem ravnanju, ni
pa poziva k spremembam
navad. 
•Le 3 od 8 občin z izjemno
slabim zrakom poročajo na
svojih spletnih straneh
(Kranj, Zagorje, Celje)

Slovenska javnost zaupa 
strokovnjakom in znanosti, 
a znanstvenike vidi kot 
ozkoglede, nemoralne, 
obstaja tudi prepričanje v 
teorijo zarot. 



Zakaj naj občine
komunicirajo o 
kakovosti zraka?
1. Viri so lokalni.
2. Ukrepi so lokalni.
3. Zdravje občanov.
4. Občine imajo neposreden

dostop do občanov.
5. Razumevanje razlogov za 

ukrepanje, koristi + vloga
občanov > podpora ukrepom



S komuniciranjem zasledujemo krovna
cilja

1. Zmanjševanje onesnaževanja (vpliv na vire): 
Spodbujanje sprememb vedenja občanov pri aktivnostih, ki 
povzročajo onesnaženje (ogrevanje stavb, promet, kurjenje 
na prostem).

2. Zaščita zdravja (vpliv na izpostavljenost): Spodbujanje 
samozaščitnega ravnanja, da občani zmanjšajo svojo 
izpostavljenost v času poslabšanega zraka.



Kdaj komunicirati?
• Kratkoročno in usmerjeno v zaščito zdravja. Občina

naj prebivalce pravočasno obvesti o stanju, pojasni, 
kdo je ogrožen, in poda jasna priporočila za 
zmanjšanje izpostavljenosti.

• Dolgoročno/Redna in usmerjeno v grajenje
razumevanja virov onesnaženja, zdravstvenih tveganj
in možnosti ukrepanja. 
o Ozaveščanje > Podpora uvajanju ukrepov. 



Kako komunicirati?
razumljivo Stanje zraka predstavite preprosto. Uporabite Indeks 

kakovosti zraka (AQI) Evropske okoljske agencije, ki z 
barvami jasno pokaže stopnjo tveganja ter doda preprosta 
navodila za ravnanje občanov. Sporočila naj bodo napisana v 
preprostem jeziku. 

relevantno Kakovost zraka komuniciramo takrat, ko je za ljudi vsebina 
najbolj relevantna (npr. ob povišanih koncentracijah delcev, 
ob začetku kurilne sezone ali spomladi).

uporabno Občanom dajte konkretne napotke: kaj lahko za zaščito 
zdravja naredijo danes in kako lahko dolgoročno prispevajo k 
čistejšemu zraku. Komunikacija naj bo usmerjena v 
opolnomočenje.

pravočasno Obveščajte sproti in v realnem času. Opozorilo po poteku 
epizode, nima več zaščitne vrednosti.

vključujoče Komunicirajte dvosmerno, npr. z organizacijo lokalnih 
dogodkov, odgovarjanjem na vprašanja na družbenih 
omrežjih ali vzpostavitvijo kontaktne točke). To krepi 
zaupanje v občino in spodbuja aktivacijo občanov.

"Izpostavljenost delcem PM₁₀ 
lahko povzroči respiratorne 
težave."

"Onesnažen zrak lahko 
povzroči težave z dihanjem."

Priporočamo omejitev 
intenzivne fizične aktivnosti na 
prostem. 

Danes raje ne telovadite na 
prostem.



Zgodbarjenje (ang. storytelling)
S podatki ne bomo dosegli spremembe v vedenju posameznika! 

Podatek »PM2,5 = 35 µg/m³« večini prebivalcev ne pove, ali naj danes odprejo okna, ali lahko gredo teč ali pa 
je treba pri takih vrednostih zaščititi otroka z astmo. Zato je treba podatke umestiti v kontekst in jih prevesti v 
zgodbe, ki pojasnijo posledice in omogočajo odločanje na dnevni ravni.

Namesto suhoparne informacije o slabi kakovosti zraka informacijo spremenimo v zgodbe: 

Učinkovita zgodba o kakovosti zraka ima praviloma jasno strukturo:
� izhodišče (kontekst): kje in kdaj se problem pojavlja (npr. temperaturna inverzija v zimskih mesecih),
� akterji (kdo je prizadet): konkretni ljudje ali skupine (npr. otroci, starejši, kronični bolniki, nosečnice, 

športniki),
� dogodek ali zaplet (kaj se dogaja): opis situacije z uporabo podatkov (npr. presežene vrednosti delcev 

zaradi ogrevanja in prometa),
� posledice (zakaj je pomembno): vpliv na zdravje ali vsakdanje življenje (npr. težje dihanje, povečano 

tveganje za poslabšanje bolezni),
� razplet oziroma usmeritev (kaj lahko storimo): priporočila ali ukrepi (npr. omejitev kurjenja, uporaba 

javnega prevoza, spremljanje napovedi kakovosti zraka).



Informacijske potrebe in komunikacijski
kanali: ranljive skupine 
Raziskava v Veliki Britaniji, 50 oseb, - nižje izobraženi, etnične manjšine, 
osebe z omejnim dostopom do digitalnih orodij 

• Jasna in posamezniku prilagojena razlaga tveganj za zdravje. Stopnja tveganja ni 
enaka za vse, - ljudje se morajo prepoznati v opisu. 

• Informacije o virih onesnaženja. Prebivalce zanima, od kod onesnaženje prihaja (npr. 
lokalna kurišča, promet, industrija) - izogibanje, zmanjšanje izpustov

• Konkretna in izvedljiva priporočila za ukrepanje.Jasne usmeritve kaj naj naredijo 
"tukaj in zdaj" (npr. kdaj prezi prostore, kdaj omejiti zunanje aktivnosti, katere 
alternativne poti izbrati).

• Raznoliki komunikacijski kanali - digitalna izključenost. V teh primerih so učinkoviti t.i. 
skupnostni pristopi, kar pomeni, da se zanašamo na neposreden stik, lokalne mreže in 
ljudi ter ustanove, ki imajo zaupanje v lokalnem okolju/pri določeni skupini ljudi.

• Raznoliki in dostopni komunikacijski kanali: SMS sporočila, pa tudi aplikacije za 
sporočanje in družbena omrežja. Pri tem je ključno nasloviti t. i. digitalno izključenost 
(starejši, socialno šibkejši). 



Predstavitev dobrih praks in pristopov k 
komuniciranju

Za uspešno spreminjanje navad občanov je ključna uporaba vseh treh pristopov. 
Komunikacija + konkretnimi ukrepi na terenu (npr.) finančne spodbude + izboljšanje
infrastrukture = sprememba vedenja  

Obveščanje (diseminacija)

Strokovne informacije ali podatke 
občina javnosti posreduje od zgoraj 
navzdol. Občan je pasiven prejemnik 
informacij.

Dialog

Komunikacija poteka v obe smeri. 
Občina poda informacijo, občan pa 
nanjo odgovori, poda svoje mnenje 
ali postavi vprašanje. Občina proces 
vodi in zbira odzive.

Aktivno sodelovanje in 
vključevanje (Participacija)

Večsmerno sodelovanje, kjer občani 
ne komunicirajo le z občino, temveč 
se o temi pogovarjajo in so-
oblikujejo rešitve tudi med seboj.

Primer: Objava o kakovosti zraka na 
spletni strani.

Primer: Objava na občinskem 
Facebook profilu o novih 
subvencijah za menjavo peči, kjer 
občani v komentarjih postavljajo 
vprašanja, občinska uprava pa jim 
odgovarja.

Primer: V vodstvu športnega društva 
steče pogovor o prilagoditvi termina 
treninga zaradi povišanih 
koncentracij delcev.

Predstavitelj
Opombe o predstavitvi
Obveščanje: strokovne informacije ali podatke se posreduje od zgoraj navzdol, pasiven prejemnik. 
Dialog: komunikacija poteka v obe smeri; poda informacijo, nazaj vprašanje, odgovori, mnenje. 
Aktivno sodelovanje in vključevanje (participacija): večsmerno sodelovanje, pogovarjanje ter sooblikovanje rešitev 
Za uspešno spreminjanje navad je ključna uporaba vseh treh pristopov komuniciranja. 

Analizirali smo številne tuje primere komuniciranja o kakovosti zraka, od državnih in regionalnih okoljskih projektov do kampanj nevladnih organizacij, lokalnih pobud in drugih komunikacijskih pristopov. 
Posebno pozornost smo namenili primerom, ki uspešno nagovarjajo splošno javnost, uporabljajo jasna in razumljiva sporočila ter s pomočjo vizualnih prikazov, praktičnih demonstracij ali osebnih zgodb približajo problematiko onesnaženosti zraka z delci. 
V naši Orodjarni podrobno predstavljamo šest izbranih tujih praks, ki so lahko v navdih pri pripravi lastnih komunikacijskih aktivnosti, kampanj ozaveščanja ali dogodkov na področju kakovosti zraka. Gre za pristope, ki jih je mogoče v prilagojeni obliki prenesti v vsako lokalno okolje.
Tri predstavljam




Pristop /obveščanje/: Mums for Lungs

Predstavitelj
Opombe o predstavitvi
Mums for Lungs
Primer za pristop obveščanja je britanska kampanja Mame za pljuča (Mums for Lungs). 
Kampanja je usmerjena v ozaveščanje o vplivih kurjenja lesa na zdravje ljudi. Komunikacijska gradiva kampanje temeljijo na preprosti vizualizaciji podatkov, povezovanju osebnih izkušenj prebivalcev z zdravstveno stroko ter ponujanju praktičnih alternativ.
Nabor informativnih gradiv, kot so letaki, plakati in infografike
#FireplaceFlip, ki spodbuja uporabo kaminov brez kurjenja (npr. z namestitvijo luči, rož ali knjig). 




Pristop /dialog/: Poglej, kaj dihaš

Predstavitelj
Opombe o predstavitvi
Mobilni model pljuč opozarja na smog
Primer za pristop dialoga je poljska kampanja Poglejte, kaj dihate? 
Uporablja dvometrsko instalacijo človeških pljuč iz bele polprepustne tkanine z ventilatorji, ki simulirajo dihanje. Prikazuje nabiranje onesnaževal iz zraka.
Tkanina deluje kot filter, na katerem se nabirajo delci, zaradi česar bela pljuča v nekaj tednih obarvajo temno sivo ali črno. 
Postavitev na javnih mestih deluje kot neizprosen vizualni dokaz, ki sproža odzive, vprašanja in dvosmerni pogovor z občani. 






Predstavitelj
Opombe o predstavitvi
Digitalni model pljuč opozarja na smog
Slajd prikazuje nadgradnjo pristopa dialoga z uporabo digitalnih zaslonov v mestu. 
Ustvarili so pametni digitalni model pljuč, ki deluje na podlagi trenutnih podatkov o kakovosti zraka. 
Sistem samodejno preveri lokalne koncentracije delcev  PM 10  v neposredni bližini zaslona – višje kot so koncentracije, temnejša in bolj uničena so pljuča. 
Mimoidočim ponuja takojšnjo informacijo o stanju zraka ter jih spodbuja k odzivanju v realnem času. 




Pristop /participacija/: Čist zrak II

Predstavitelj
Opombe o predstavitvi
Pristop /participacija/: Čist zrak II
Primer za pristop participacije (aktivnega sodelovanja) je avstrijski projekt Čist zrak II
Uporablja mobilno demonstracijsko prikolico kot potujoči izobraževalni prostor za prikaz pravilnega in nepravilnega kurjenja v realnem času. 




Predstavitelj
Opombe o predstavitvi
Mobilna demonstracijska prikolica v odprtem stanju, pripravljena za izvajanje izobraževalnih prikazov pravilnega kurjenja ter predstavitev vpliva različnih načinov zgorevanja na nastanek emisij in kakovost zraka.
Preko praktičnih delavnic na terenu vključujejo gospodinjstva, dimnikarje, kmetijske organizacije in šole, da se prebivalci sami naučijo pravilne tehnike kurjenja ter aktivno sodelujejo pri zmanjševanju emisij. 




Izdelani materiali
• Infografika: PM delci: tvoji nadležni

sostanovalci
• Brošura: Majhni delci, veliki miti
• Video: Kako zakuriti - boljši zrak je v naših

rokah
• Pripravljeni primeri objav za SoMe

Predstavitelj
Opombe o predstavitvi
Izdelani materiali – "ready to use"
Infografika "PM delci: tvoji nadležni sostanovalci": opozarja na vire delcev v notranjih prostorih in ponuja praktične nasvete. 
Video "Kako zakuriti – boljši zrak je v naših rokah": prikazuje tri preproste korake za pravilno kurjenje. 
Pripravljeni primeri objav za družbena omrežja: vsebujejo besedila s ključniki ter predlog kriznega sporočila ob povišanih vrednostih delcev. 
Brošura "Majhni delci, veliki miti": obravnava najpogostejše mite in dejstva o delcih.

https://www.youtube.com/watch?v=3M65tD90jZM


Hvala za pozornost! 

nina@focus.si

spela.berlot@cipra.org
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